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Publikujemy drugie, zaktualizowane wydanie poradnika dotyczacego aspektéw formalnych i
organizacyjnych wolontariatu w Polsce.

Celem opracowania jest udzielenie wskazéwek, ktére pozwolg organizacjom na pomysine i
bezpieczne angazowanie wolontariuszy w ich prace.

Niniejsze wydanie dedykujemy m.in. tym organizacjom, ktére zaangazowaly sie w pomoc
uchodicom z Ukrainy, w tym w wykonywanie swiadczen poza Polsk3 i na obszarach objetych
konfliktem zbrojnym.

Zaréwno organizacje, ktore podejmujg wspdtprace z wolontariuszami, jak i sami wolontariusze
nie zawsze poswiecajg wystarczajgco duzo czasu i wysitku, aby dobrze przygotowac sie do tego
zadania. W rezultacie organizacje i wolontariusze, a takie beneficjenci pomocy mogg ze
wspdlnej pracy wynies$é doswiadczenia negatywne.

Twoja organizacja bedzie sie rozwija¢ lepiej i skuteczniej z zadowolonymi wolontariuszami,
ktdorzy rozumiejg swojg role i czujq sie cztonkami zespotu. Ty bedziesz czu¢ sie lepiej, wiedzac,
ze twoi wolontariusze pracujg tak, jak najlepiej potrafig i ze wtasciwie spozytkowates swaj
czas i energie, a twdj plan nie jest narazony na fiasko.

Niniejszy tekst ma charakter wytgcznie informacyjny. Materiaty w nim zamieszczone nie
stanowig oficjalnej wyktadni przepiséw ani nie sg opinig prawna.

Stan na marzec 2022 .

Redakcja Witryny Wiejskiej



WPROWADZENIE

Organizacja wolontariatu w swietle prawa polskiego

Polskie prawo reguluje warunki organizacji/ swiadczenia ustug wolontariatu w ustawie z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

W zaleznosci od rodzaju i zakresu $swiadczonej pomocy, prawo polskie moze takie okresla¢
szczegétowe wymagania, w tym kwalifikacyjne, stawiane wolontariuszom (np. w przypadku
Swiadczenia pomocy medycznej lub w przypadku opieki nad dzie¢mi).

Podmioty? uprawnione do angazowania wolontariuszy

Wolontariusze mogg wykonywac swiadczenia na rzecz:

organizacji pozarzadowych (np. fundacje, stowarzyszenia), w tym organizacji
miedzynarodowych,

osOb prawnych i jednostek organizacyjnych, dziatajgcych na podstawie przepiséw o
stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panistwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci
pozytku publicznego,

stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego,
spotdzielni socjalnych,

spotek akcyjnych i spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz klubéw sportowych,
bedacych spdétkami dziatajagcymi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca
2010r. o sporcie, ktdre nie dziatajg w celu osiaggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢
dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu
miedzy swoich udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikow

w zakresie dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku
publicznego, z wytaczeniem prowadzonej przez w/w podmioty dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto wolontariusze moga wykonywac swiadczenia na rzecz:

organdw administracji publicznej - z wytgczeniem dziatalnosci gospodarczej;

jednostek organizacyjnych, podlegtych organom administracji publicznej lub
nadzorowanych przez te organy - z wytgczeniem prowadzonej przez te jednostki
dziatalnosci gospodarczej;

podmiotéw leczniczych w rozumieniu przepisdéw o dziatalnosci leczniczej - w zakresie
wykonywanej przez nie dziatalnosci lecznicze;j.

Zgodnie z prawem polskim, nie jest mozliwe angazowanie wolontariuszy do zadan zwigzanych
z dziatalnoscig komercyjna.

1 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057,z 2021 r. poz. 1038, 1243, 1535, 2490.
2 podmioty te, zgodnie z w/w ustawg nazywane sg , korzystajacymi”.
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Wolontariusze w spotecznosci lokalnej

Nazwa wolontariusz pochodzi od taciinskiego stowa volontarius, ktére mozna przettumaczy¢ jako
dobrowolny lub chetny.

Wolontariusze to ludzie, ktérzy decydujg sie wesprzeé spotecznosé, oferujgc zaréwno swoje
umiejetnosci, jak i wolny czas. Wiele organizacji angazuje ich do pomocy w codziennej pracy lub
w czasie szczegdlnych wydarzen.

Wolontariusz to cztowiek, ktéry swiadomie poswieca swodj czas, umiejetnosci, wysitek, aby
pomagacd innym. Jego dziatalnos¢ wykracza poza zwigzki rodzinne, kolezeniskie lub przyjacielskie.
Spetnia swojg stuzbe z wielu powoddéw, ale zazwyczaj dlatego, ze chce wesprze¢ swoja
spoteczno$é, dang wspdlnote lub okreslong grupe.

Zgodnie z ustawodawstwem polskim, wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktdra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach okreslonych w Ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariusze przyczyniajg sie do sukcesow wspdlnot, organizacji i instytucji poprzez swoje
zaangazowanie w programy lokalne czy wydarzenia o szczegdlnym znaczeniu dla danej
spotecznosci.

Wolontariusze wspierajg m.in.:

e realizacje programoéw spotecznych, edukacyjnych, opiekunczych,
e organizacje imprez kulturalnych, sportowych etc.,

e prowadzenie klubéw i organizacje zajec¢ sportowych,

e opieke nad chorymi w warunkach szpitalnych i pozaszpitalnych.

Wolontariusz, to m.in.:

e uczen albo student, ktory pomaga mtodszym kolegom w odrabianiu zadan domowych,
o mtody cztowiek, ktéry odwiedza starsze osoby,

e trener, ktéry bezpfatnie opiekuje sie druzyng pitkarska,

e emerytowany nauczyciel, ktéry pracuje z uczniami w swietlicy,

e ochotnik zaangazowany w prace recepcji i organizacje pomocy humanitarnej,

e prawnik udzielajgcy bezptatnych porad,

e rodzic zaangazowany w prace rady szkoty.

Wolontariat. Korzysci
Wolontariat jest korzystny dla: organizacji, wolontariuszy, spoteczenstwa (spotecznosci lokalnej).
Korzysci dla organizacji

Trudno sobie wyobrazi¢ wszystkie te dziatania i wydarzenia réznych organizacji i instytucji, ktére
nie mogtyby miec miejsca bez zaangazowania wolontariuszy.

Ochotnicy wspierajg organizacyjnie i merytorycznie przedsiewziecia oraz programy w obszarach
szeroko rozumianej pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji i ekologii.

Z ich pomocy korzystajg organizacje pozarzagdowe o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym
oraz miedzynarodowym. W swoje dziatania angazujg ich takze organy administracji publicznej
oraz jednostki im podlegte lub przez nie nadzorowane. Spotka¢ wolontariuszy mozna w
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dziataniach podejmowanych przez stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, a takze
podmioty koscielne prowadzace dziatalnosé pozytku publicznego.

Korzysci dla wolontariuszy

Wiele oséb pracuje w charakterze wolontariusza, poniewaz dzieki temu czujg sie bardziej
wartosciowymi ludzmi, a jednoczesnie praca spoteczna daje im poczucie przynaleznosci do
wspadlnoty.

Wolontariusze nie sg optacani za swojg prace, ale odnoszg inne korzysci, np.:
e poczucie, ze komus pomogli,
e zdobycie praktyki zawodowej,
e rozwijanie umiejetnosci,
e wzbogacenie zawodowego zyciorysu,
e uzyskanie referencji,
e poznawanie nowych ludzi,
e doswiadczenie wielu przyjemnych chwil,
e aktywny udziat w zyciu i ksztattowaniu spotecznosci lokalnej, wspélnoty, organizacji,
e wdziecznos¢ poprzez wsparcie organizacji, ktdra pomogta im samym.

Z punktu widzenia prawa istotne jest to, ze wolontariat nie jest zréwnany ze stosunkiem pracy.
Umozliwia to wykonywanie $wiadczen wolontariackich takie osobom posiadajagcym lub
zamierzajacym naby¢ status osoby bezrobotne;j.

Korzysci dla spoteczenstwa (spotecznosci lokalnej)

Aktywnos¢ wolontariusza stuzy rozwojowi danej organizacji czy instytucji, a poprzez to
spotecznosci lokalnej, okreslonym grupom spotecznym i w efekcie catemu spoteczenstwu.



ZARZADZANIE WOLONTARIUSZAMI W ORGANIZACII

Aby wolontariusze byli aktywni, zaangazowani, a ich potencjat wykorzystany efektywnie, muszg
by¢ sprawnie zarzadzani. Oto pie¢ krokéw pozwalajgcych na sprawne zarzadzanie praca
ochotnikow.

Krok pierwszy: planowanie

Szczegétowe planowanie jest wazne, aby okresli¢ zardwno potrzeby organizacji, jak i
wolontariuszy.

Na etapie planowania powinienes sformutowaé odpowiedzi na nastepujgce pytania:
e Jakie sg oczekiwania organizacji wobec wolontariuszy?
e Do czego organizacji sg potrzebni wolontariusze?
o Co beda robi¢ wolontariusze? Jaki bedzie zakres ich obowigzkéw?
e W jaki sposdb bedzie utrzymywane zainteresowanie i zaangazowanie wolontariuszy?
e Kto bedzie odpowiadat na pytania wolontariuszy i ich wspierat?
e W jaki sposdb organizacja bedzie szkoli¢ wolontariuszy?
e W jaki sposéb wolontariusze bedg nagradzani?
Okresl zadania swoich wolontariuszy

Okredl zadania swoich wolontariuszy najbardziej szczegétowo, jak to mozliwe. W ten sposdb
beda wiedzieli, czego sie od nich oczekuje.

Opis stanowiska, jakie ma zajgé wolontariusz powinien uwzgledniaé odpowiedzi na kilka
waznych pytan, m.in.:

e 7 kim bedzie pracowat?

e Kiedy ijak dtugo bedzie pracowat?

e Gdzie bedzie pracowat?

o Co bedzie robit?

e Kto bedzie go wspieraf?

e Jakich umiejetnosci oczekuje sie od niego?

e Jakie wymagania formalne powinien spetni¢ wolontariusz?
e Jakie sg przewidywane korzysci dla niego?

e (zy jest cos jeszcze, co powinien wiedzieé¢ zanim rozpocznie prace?



Przyklad

Organizacja poszukuje wolontariuszy do prowadzenia zajg¢ dla seniorow. Celem szkolen jest
¢wiczenie umiejetnos¢ korzystania z komputera i Internetu.

Opis stanowiska

Jaka role powierzamy Wolontariusz bgdzie petnit role instruktora pracy z komputerem.
wolontariuszowi?

Z kim bedzie pracowal | Instruktor pracy z komputerem bedzie pracowat z jedng osoba
wolontariusz? dorosta, ktdra chce sie nauczy¢ podstaw pracy z komputerem oraz
korzystania z Internetu.

Kiedy i jak dlugo bedzie | Instruktorzy spotykac si¢ beda ze swoimi uczniami raz w tygodniu
pracowal jako na jedng do trzech godzin, przez minimum dwa miesigce.
wolontariusz?

Gdzie bedzie pracowal | Pary instruktor / uczen beda pracowaé w sali komputerowej Centrum

wolontariusz? Informacji Spoteczne;.

Co bedzie robil Instruktor bedzie przygotowywat lekcje dla swoich ucznidw i
wolontariusz? pracowat z nimi, aby osiaggna¢ zalozone cele.

Kto bedzie wspieral Instruktorzy beda wspierani przez koordynatora projektu.

wolontariusza?

Jakich umiejetnosci Wolontariusz powinien lubi¢ prace z dorostymi, sprawnie
oczekuje si¢ od obstugiwa¢ komputer oraz posiada¢ umiejetnos¢ sprawnego
wolontariusza? korzystania z Internetu.

Jakie kwalifikacje Kwalifikacje pozadane: kursy/ szkolenia/ studia z zakresu IT

formalne wymagane sa | udokumentowane zaswiadczeniami.
od wolontariusza?

Jakie sg przewidywane | Bezptatne szkolenie dla treneroéw w zakresie szkolenia seniorow,
korzysci dla poswiadczone certyfikatem.
wolontariusza?

Czy jest coS$ jeszcze, co Od kandydata na wolontariusza wymaga si¢ pasji i gotowosci
powinien wiedzie¢ stuzenia innym.
wolontariusz?




Przygotuj formularz aplikacyjny

Przygotuj sie do zebrania podstawowych informacji o potencjalnym wolontariuszu, takich jak:
imie i nazwisko, adres, telefon, przeciwwskazania medyczne, kwalifikacje formalne
/wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe/, powody, dla ktorych chce pracowac jako ochotnik i
inne potrzebne informacje zwigzane z jego przysztym zajeciem. Sformutuj oczekiwania dot.
kazdego ze stanowisk, jakie chcesz powierzy¢ wolontariuszom, ale poziom wymagan powinien
byé zréinicowany w zaleznosci od zakresu obowigzkéw. Powiniene$ poinformowad
wolontariusza o swoich oczekiwaniach. Mozesz wymagaé referencji.

Krok drugi: rekrutacja

Teraz czas na poszukiwanie wolontariuszy. Pomysl o tym, jakich oséb poszukujesz i zdecyduj w
jaki sposdb ich znalez¢. Mozesz wykorzystad:

e media spotecznosciowe,

e strony internetowe,

e prase,

e radio,

e tablice ogtoszen (w szkotach, bibliotekach, centrach kultury, sklepach),
e centra wolontariatu,

e osobiste kontakty.

Doskonatym sposobem na znalezienie wolontariusza jest rozmowa. Rozmawiaj z ludzmi, ktérzy
moga by¢ zainteresowani pomoca, popros innych wolontariuszy o rekrutacje wsréd przyjaciot i
rodziny.

Zwerbuj mtodych wolontariuszy

Potrzebujesz entuzjazmu i kreatywnosci w swoim $rodowisku? Dlaczego nie pozyska¢ mtodziezy
do wspotpracy?

Mtodzi wolontariusze mogg wnie$¢ swiezg energie do twojej organizacji. Sg weseli, petni zycia i
majg do zaoferowania nowe spojrzenie.

Mtodzi, ktérzy biorg udziat w programie wolontariatu czerpig rézne zyski ze swojej dziatalnosci.
Wolontariat pozwala im na ksztatcenie réznych zawodowych umiejetnosci, daje szanse poznania
nowych ludzi i moze by¢é pomocny w podjeciu decyzji dotyczacej tego, co chcg robi¢ w
przysztosci. Praca w charakterze wolontariusza jest dobrze widziana i pomaga w aplikowaniu na
studia zagraniczne, przy podejmowaniu pierwszej pracy lub w rekrutacji do programoéw
edukacyjnych.

Jesli chcesz zaangazowac¢ mtodych wolontariuszy, skontaktuj sie z pobliskg szkotg, centrum
wolontariatu, mtodziezowym osrodkiem kultury. Powinni poméc w znalezieniu wolontariuszy i
dac ci wskazowki, w jaki sposdb pracowac z mtodzieza.

Zwerbuj wolontariuszy z doswiadczeniem zawodowym

Potrzebujesz profesjonalizmu w swoim s$rodowisku? Oczekujesz, ze wolontariusz bedzie
dyspozycyjny i poswieci duzo czasu twojemu projektowi? Dlaczego nie pozyskaé senioréw do
wspotpracy?



Seniorzy - wolontariusze mogg wnie$¢ doswiadczenie zawodowe i dojrzatos¢ do twojej
organizacji. Majg duzo wolnego czasu i czesto sg dyspozycyjni, odpowiedzialnie podchodzg do
swoich obowigzkdw.

Udziat w programie wolontariatu jest dla senioréw okazjg do poznawania nowych ludzi, pozwala
na dalszy rozwdj umiejetnosci zawodowych, umacnia przekonanie, Zze jest sie komus
potrzebnym.

Bez wzgledu na to, czy rozwieszasz plakaty czy dajesz inne komunikaty, musisz poinformowag, ze
zostanie przeprowadzony proces rekrutacji. Sam fakt zgtoszenia sie danej osoby do programu
wolontariatu twojej organizacji nie powinien byé réwnoznaczny z akceptacja tej kandydatury.

Aby zdoby¢ jak najszerszg informacje o kandydacie, mozesz go poprosi¢ o przygotowanie
zyciorysu, przedtozenie referencji, wypetnienie formularza aplikacyjnego.

Koniecznie rozmawiaj ze swoimi potencjalnymi wolontariuszami o ich wczesniejszych
doswiadczeniach, umiejetnosciach, zainteresowaniach, dyspozycyjnosci, ale takze wykorzystaj
wywiad/rozmowe, aby wyjasni¢ wszystkie watpliwosci jakie masz. Zwrdé uwage na kwestie
bezpieczenstwa.

Zdobycie jak najszerszej informacji na temat potencjalnego wolontariusza pomaga w dobrym
dopasowaniu go do roli, jakg ma petni¢. Jesli wolontariusz ma pracowaé z dzieémi lub
niepetnosprawnymi, rekrutacje nalezy przeprowadzi¢ ze szczegdlng uwagg. Wiasciwie
przeprowadzona selekcja kandydatéw pomoze ci upewnic sie, ze ludzie, z ktérymi pracujesz,
oraz organizacja nie sg narazeni na niebezpieczeristwo.

Rodzaje niebezpieczenstw sg rézne w zaleznosci od stanowiska, jakie zajmuje wolontariusz.
Pomysl o tym, z kim bedg pracowac wolontariusze, gdzie i co bedg robili. Im wyzszy poziom
ryzyka, tym uwazniej musisz sledzi¢ i obserwowad sytuacje.

Krok trzeci: szkolenie

Kiedy juz przeprowadzisz rekrutacje i dokonasz wyboru wolontariuszy, nadchodzi czas, aby
zaprezentowac wolontariuszy i przeszkoli¢ ich oraz przygotowac do pracy.

Wolontariusze powinni zna¢ misje, wizje, cele organizacji. Ta wiedza pomoze im poczuc sie
petnoprawnymi cztonkami zespotu. Tak jak wszyscy, wolontariusze chcg czué, ze przynalezg!

Organizacje nie powinny zaktada¢, Ze wolontariusze majg wszystkie umiejetnosci, ktére
beda niezbedne w ich pracy. To witasnie dlatego konieczny jest trening prowadzony ze
szczegbélnym uwzglednieniem ksztatcenia tych umiejetnosci, ktére sg niezbedne na danym
stanowisku. W zaleznosci od roli wolontariusza, trening moze zabraé 15 minut lub 15 godzin!

Wyszkolony wolontariusz bedzie potrafit wykonywaé¢ swojg prace pewniej i bardziej
profesjonalnie, a takze zgodnie z oczekiwaniami organizacji.

Szkolenie jest takze dobrg okazjg, aby poznaé¢ wolontariuszy oraz zobaczy¢, jak pracujg i
zachowujg sie w nowej sytuacji.

W trakcie pracy z wolontariuszami, szczegdlnie realizowanej w dtugim okresie czasu, pomysl o
tym, jaki rodzaj dodatkowego treningu, szkolenia chcieliby odby¢ twoi wolontariusze lub jaki jest
im niezbedny dla dalszej efektywnej pracy.

Uwaga! Bezptatny trening moze by¢ atrakcyjng zachety do podjecia pracy ochotnicze;.



Obowigzki organizacji wobec wolontariusza

Organizacja:

Uwaga:

Zawiera z wolontariuszem porozumienie dot. zakresu, sposobu i czasu wykonywania
Swiadczen. Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie o mozliwosci jego
rozwigzania.

Ma obowigzek poinformowac wolontariusza o przystugujacych mu prawach i cigzacych
obowiazkach oraz zapewni¢ dostepnos¢ tych informacji.

Na zgdanie wolontariusza potwierdza na piSmie tres¢ porozumienia, wydaje pisemne
zaswiadczenie oraz opinie o wykonaniu swiadczen.

Jezeli swiadczenie wolontariusza wykonywane jest przez okres dtuiszy niz 30 dni,
porozumienie powinno by¢ sporzadzone na pismie.

Ma obowigzek zapewni¢ wolontariuszowi zaopatrzenie z tytutu wypadku przy
wykonywaniu $wiadczen, jesli porozumienie zostato zawarte na czas okreslony dtuzszy
niz 30 dni (wolontariusz bedzie podlegat Ustawie z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub chordb zawodowych powstatych w szczegdlnych
okolicznosciach).

Jest zobowigzana wykupi¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
/NW/, dla wolontariuszy, z ktérych swiadczen korzysta przez okres nie dtuzszy niz 30 dni.

Moze fakultatywnie zgtosi¢ wolontariusza do ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach
przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, jesli dany
wolontariusz nie podlega mu z innego tytutu.

Informuje o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi
sSwiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

Zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki wykonania przez wolontariusza swiadczen,
w tym w zaleznoSci od rodzaju Swiadczen i zagrozen z nimi zwigzanych zapewnia
odpowiednie srodki ochrony indywidualnej (na zasadach dot. pracownikéw).

Pokrywa koszty podrdzy stuzbowych i diet, chyba ze wolontariusz zwolni jg z tego
obowigzku (tylko w formie pisemnej).

Moze pokry¢ inne niezbedne koszty ponoszone przez wolontariusza oraz koszty szkolen,
w zakresie wykonywanych przez niego swiadczen, w tym koszty ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Swiadczenie wolontariusza jest $wiadczeniem odpowiadajacym $wiadczeniu pracy - a
nie Swiadczeniem pracy.

Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu
Swiadczen, jesli porozumienie zostato zawarte na czas okreslony dtuzszy niz 30 dni. W
takim wypadku wolontariusz bedzie podlegat Ustawie z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub chordéb zawodowych powstatych w szczegélnych
okolicznosciach.

Jezeli porozumienie zawarte miedzy z wolontariuszem dotyczy delegowania
wolontariusza do wykonywania $wiadczen na terytorium innego panstwa, na obszarze
ktérego trwa konflikt zbrojny, wystapita kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna,
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woéweczas nalezy zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw oraz ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas pobytu za granicag, jezeli
kosztéw tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw o
koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z pdin.
zm.)

o Jezeli delegowanie wolontariusza do wykonywania swiadczed na terytorium innego
panstwa ma miejsce w warunkach innych niz wskazane powyzej, wowczas
wolontariuszowi mozna zapewni¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesdliwych
wypadkéw oraz ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli
kosztéw tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw o
koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

o Jezeli porozumienie zawarte z wolontariuszem dotyczy wydelegowania wolontariusza w
celu wykonywania przez niego Swiadczen na terytorium innego panstwa, na podstawie
umowy miedzynarodowej wigzacej Rzeczpospolitg Polska, wolontariuszowi przystuguje
prawo do S$wiadczen i pokrycia kosztdw ogdlnie przyjetych w stosunkach danego
rodzaju, chyba ze umowy miedzynarodowe stanowig inaczej.

Obowigzki wolontariusza
Wolontariusz:

e Powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju i
zakresu Swiadczonej pomocy (jezeli taki obowigzek wynika z przepisow prawa, np. w
przypadku pomocy medycznej osobom bezdomnym lub w przypadku wolontariuszy na
stanowisku nauczyciela).

e Jest zobligowany do wywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w porozumieniu, nawet
jesli nie przybrato ono formy pisemnej.

e (Odpowiada za powierzony majatek.

W niektorych przypadkach nawiqzanie wolontariatu moze by¢ mozliwe tylko wowczas, gdy
wolontariusz spetnia szczegélne wymagania, ktdre wynikajq z przepisow prawa. Sygnalizuje to
ograniczenie swobody dziatania, z jednej strony korzystajgcego, a z drugiej strony
wolontariusza, ktérzy mogq generalnie ksztaftowac zasady wspdtfpracy wedle swojego uznania.

Owe ograniczenie wiqze sie z ochronq innych wartosci prawnie chronionych, do ktorych nalezy
zwtaszcza dobro 0soéb niepetnoletnich.

Regulacje, ktdre naktadajg obowiqzek posiadania przez wolontariuszy szczegdlnych kwalifikacji i
sprostania okreslonym wymogom wynikajq m.in. z przepisow o systemie oswiaty, o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, o opiece nad dzie¢cmi w wieku do lat 3, a takZe przepisow i
wymogow w zakresie niekaralnosci i wymogdéw zapobiegania przestepczosci na tle seksualnym?®.

3 B. Wilk, Nabierz wprawy w prawie, czyli poradnik o prawnych aspektach wolontariatu, Stowarzyszenie
Polites, 2019 r., https://www.korpussolidarnosci.gov.pl/data/domains/1/pl/filemanager_files/nabierz-
wprawy-w-prawie-poradnik-o-prawnych-as.pdf, online 16.03.2022 r.
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Uwaga:

¢ Ludzie chcg znaé reguly gry. Powinny one by¢ jasne takze w zakresie wolontariatu.
Kazdy cztonek organizacji powinien wiedzie¢, w jaki sposdb zostang zaangazowani
wolontariusze. Upewnij sie, ze inne osoby z twojej organizacji wiedzg o programie
wolontariatu i przedstaw ich swoim wolontariuszom.

e W wypadku duzej liczby wolontariuszy zaangazuj koordynatora wolontariatu.

e Zache¢ inne osoby zaangazowane w prace twojej organizacji (personel organizacji,

statych wspotpracownikow), aby przeczytali ten poradnik, co pozwoli im lepiej
zrozumied, jak skutecznie i z sukcesem organizowac prace z wolontariuszami.

Krok czwarty: monitoring i ocena
Monitoring i systematyczna ocena pracy wolontariusza pozwolg ci ograniczy¢ ryzyko.

Kiedy juz twoi wolontariusze zaczng prace, bedg potrzebowali nadzoru a pdzniej oceny. To
pozwoli ci na sprawdzenie, czy swojg prace wykonujg dobrze. To takze da wolontariuszom
szanse, aby podzielili sie swoimi refleksjami na temat odczu¢ zwigzanych z petniong rola.

Zaréwno monitoring, jak i rozmowy pomogg ci zdoby¢ wazine informacje na temat twojej
organizacji.

Pamietaj, ze kazdy wolontariusz jest wyjgtkowy i dlatego powinienes:

e dopasowac instrukcje lub stanowisko zgodnie z jego oczekiwaniami i mozliwosciami,

e upewnic sie, ze ma swiadomos¢ czego sie podejmuje zanim zacznie wykonywaé swojg
prace,

e wspierac¢ go pytaniami i podpowiedziami.

Mozesz odkryé, ze wolontariusz nie radzi sobie z obowigzkami i powinien by¢ skierowany do
innych zadan.

Jesli doswiadczenia wolontariusza sg pozytywne, zwieksza to szanse, ze zostanie dtuzej. Jesli
wolontariusz zdecyduje sie odej$¢, ostatnia rozmowa pozwoli ci zdoby¢ informacje na temat
powodow jego decyzji oraz jakie zmiany powiniene$ wprowadzi¢, aby inni wolontariusze
pozostali.

Co dzieje sie z wolontariuszami, ktérzy nie s3 zadowoleni ze swojej pracy? W wielu wypadkach
nie chcg ponawiaé wspoétpracy, a spotecznos¢ pozbawia sie pomocy, ktéra jest jej bardzo
potrzebna, a nawet niezbedna.

W procesie monitoringu powinienes dazy¢ do uzyskania informacji umozliwiajgcej jak najszerszg
analize. Np. ustalajgc jakie korzysci uzyskali wolontariusze nie nalezy zadowalac sie
odpowiedziami ogdlnikowymi: ,duzo sie nauczytem”, ,poznatem interesujgcych ludzi”, ,chce sie
czego$ nauczy¢”, a raczej dazy¢ do uzyskania odpowiedzi o konkretnych nabytach
umiejetnosciach (np. liczba poznanych programéw komputerowych, umiejetnos¢ wykonywania
czynnosci pielegnacyjnych przy osobach chorych) czy motywacjach wspétpracy (np. dysponuje
czasem wolnym).

Krok piaty: docenianie
To bardzo istotne, aby twoi wolontariusze czuli sie docenieni. Jest wiele sposobéw, aby okazac
wdziecznosé i docenic¢ ich. Badz kreatywny i pomysl o interesujacych sposobach uczczenia

12



sukcesow wolontariuszy. Nie sg potrzebne pienigdze, zeby powiedzie¢ ,dziekuje”! Im bardziej
osobiste bedzie wyrazenie uznania, tym lepiej.

Oto kilka pomystow:

wrecz uroczyscie certyfikat poswiadczajacy liczbe przepracowanych godzin,
przygotuj upominek,
podziekuj na tamach lokalnych mediéw,

przygotuj “sciane staw” w wazinym miejscu siedziby swojej organizacji i powie$ tam
fotografie wolontariuszy,

zapro$ wolontariuszy na uroczyste wydarzenie swojej organizacji /koncert,
przedstawienie, $wigteczng kolacje/,

podaruj bezptatne wejscidwki dla przyjaciét wolontariuszy,
podaruj koszulke z logo swojej organizacji,

poinformuj poprzez media, jak duzo pieniedzy zebrates dzieki pomocy wolontariuszy
albo ilu ludziom dzieki nim udato sie pomac,

nominuj wolontariuszy do nagréd lokalnych, regionalnych, krajowych,
wyrazaj akceptacje i wspieraj,
zapraszaj wolontariuszy na spotkania zespotu i szkolenia,

przygotuj pisemne referencje.
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Podsumowanie

Zarzadzanie wolontariatem bedzie skuteczne, jesli:

sprecyzujesz swoje oczekiwania wobec wolontariuszy,
starannie przeprowadzisz rekrutacje,
znajdziesz czas na monitorowanie pracy wolontariuszy,

bedziesz wspierat wolontariuszy i pomagat rozwigzywaé ich problemy w pracy
ochotniczej,

umozliwisz wolontariuszom zdobycie niezbednej im wiedzy,

bedziesz traktowat wolontariuszy indywidualnie,

pozwolisz im poczué sie petnoprawnymi cztonkami zespotu tworzgcego organizacje,
zadbasz, by wolontariusze czuli sie potrzebni i docenieni,

stosowac bedziesz réznorodne formy nagradzania wolontariuszy,

zapewnisz wolontariuszom bezpieczne warunki do pracy.

Musisz jednoczesnie pamietaé, ze nie wolno ci:

zostawia¢ wolontariuszy bez wskazéwek dotyczgcych tego, czego od nich sie oczekuje,
zaktadac z gory, ze wolontariusze wszystko rozumiejg i wszystko jest dla nich oczywiste,
wyzyskiwaé wolontariuszy,

oczekiwac, ze wolontariusze wykonaja prace za ciebie,

stwarzac niebezpieczne dla wolontariuszy sytuacje,

zmuszaé wolontariuszy do wykonywania pracy, ktéra nie daje im satysfakgji,

formutowac nierealistycznych oczekiwan wobec wolontariuszy.
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