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Wprowadzenie

Ageizm prowadzi do gorszego zdrowia psychicznego i fizycznego, obnizonej jakosci zycia, izolacji
spotecznej i wczesniejszych zgonéw. WHO wzywa do szybkich dziatan w celu wdrozenia skutecznych

strategii przeciwdziatajacych dyskryminacji ze wzgledu na wiek?.

W okresie minionych 30 lat obserwujemy w Polsce spowolnienie rozwoju demograficznego oraz
znaczace zmiany w strukturze wieku mieszkaicow. Nasila sie m.in. proces starzenia sie spoteczeristwa,

a udziat 0séb starszych w populacji mieszkaficdw Polski rosnie systematycznie, rok do roku?.

Niestety czesto wzrost odsetka osdb starszych w populacji odbierany jest jako zjawisko problemowe.
Ma to swoje odbicie w przybieraniu negatywnych postaw wobec osdb starszych, a takze prowadzic¢
moze do leku przed staroscig. Propagowanie kultu mtodosci dodatkowo odsuwa osoby starsze na

margines, co sprzyja wykluczeniu, a takze ageizmowi.

Ageizm to wyrazenie niezbyt powszechnie znane, lub nie zawsze dobrze rozumiane. Termin ten
odnosimy do zjawiska spotecznego, ktére — obok rasizmu i seksizmu — jest trzecim wielkim ,,izmem”,
wigzanym wspotczesnie ze spotecznymi uprzedzeniami, dyskryminacjg i odrzuceniem ludzi w

podesztym wieku3.

Chociaz nieréwne traktowanie ze wzgledu na wiek moze dotyczy¢ oséb w kazdym wieku, w niniejszym
opracowaniu przyjeto waska definicje ageizmu. Odnosi sie ona do nieréwnego traktowania, kierowania
sie uprzedzeniami i stereotypami oraz zatozeniem, ze osoby starsze nie sg zdolne do wykonywania

okreélonych rél spotecznych, takich jak np. rola pracownika®.

XXI wiek kaze patrze¢ na osoby starsze z perspektywy problemu. Tymczasem istnienie spoteczeristwa
jest nierozerwalnie zwigzane z obecnoscig w nim ludzi starszych. Powinno to sktoni¢ do gtebszej
refleksji na temat kierunku, w ktdrym muszg zmierzac relacje z tg grupg, a takze relacje samych
senioréow z otoczeniem. Miejmy na uwadze takze to, ze ageizm moze bezposrednio dotkng¢ kazdego z

nas. Jest to jedynie kwestig czasu.

1 Global report on Ageism, ISBN 978-92-4-001686-6 (electronic version), ISBN 978-92-4-001687-3 (print version),
World Health Organization 2021.
2 Sytuacja o0séb starszych w Polsce w 2019 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2021 r.,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-
2019-roku,2,2.html, dostep: 29.11.2021 r.
3 T. Zalega, Segment oséb w wieku 65+ w Polsce. Jakos¢ zycia — Konsumpcja — Zachowania konsumenckie,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s.85.
4 Tamze.
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Warto pamietac
Wiek okresla tozsamosc¢ kazdego — wszyscy jestesmy w okreslonym wieku, wszyscy sie starzejemy.
Wiek jest trudny do sklasyfikowania, poniewaz stanowi continuum, aczkolwiek dokonujemy

kategoryzacji, podziatu ludzi ze wzgledu na wiek.

* %%

Niniejsze opracowanie nie ma charakteru naukowego. Jego celem jest zaprezentowanie problemu
ageizmu w sposéb przystepny i mozliwie kompleksowy, tak aby zainspirowat do dalszych dziatan osoby

wspotpracujgce z seniorami i/lub dziatajgce na rzecz seniordw, jak tez samych senioréw.
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Dlaczego problemu ageizmu nie mozna lekcewazy¢?

Ageizm — wyjasnienie pojecia
Problem dyskryminacji ze wzgledu na wiek nie jest nowy, ale w obliczu nowych zjawisk zachodzacych

we wspodtczesnym Swiecie pozostaje nadal aktualny, zaréwno w kontekscie globalnym, jak i lokalnym.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek posiada pewng specyficzng ceche. W odréznieniu od dyskryminacji
odnoszacej sie do rasy czy ptci moze bezposrednio dotyczy¢ kazdego cztowieka. Przybiera forme

adultyzmu (w przypadku ludzi mtodych), bgdz ageizmu (w przypadku oséb starszych).

Ageizm (ageism)® to wyrazenie niezbyt powszechnie znane lub nie zawsze dobrze interpretowane.
Termin ten jest nierozerwalnie zwigzany ze zjawiskami spotecznymi: spotecznymi uprzedzeniami,

dyskryminacjg i odrzuceniem oséb starszych.

Najogdlniej przez ageizm rozumiemy dyskryminowanie ludzi z powodu ich wieku®. O ageizmie, czyli
dyskryminacji oséb starszych mozna moéwi¢ wdweczas, gdy odmawia sie tym osobom zaspokojenia

jakiejs waznej potrzeby, a jako powdd tej odmowy podaje sie ich wiek.

Ageizm odnosi sie do stereotypow (jak myslimy), uprzedzen (jak czujemy) i dyskryminacji (jak

dziatamy, jak sie zachowujemy) skierowanych przeciwko ludziom ze wzgledu na ich wiek’.

Najczesciej ageizm jest postawg nakierowang przeciwko ludziom w podesztym wieku, ktérym

przypisuje sie cechy pejoratywne, takie jak naiwnos¢, niesamodzielnos¢ czy powolnosc.

Ageizm, podobnie jak seksizm czy rasizm, to postawa i przekonania oparte na stereotypach i
uprzedzeniach - w tym wypadku odwotujace sie do biologicznego zréznicowania ludzi, zwigzanego z

procesem starzenia sie, ktére dotyczg kompetencji i potrzeb oséb w zaleznosci od ich wieku.

Ageizm moze przybiera¢c formy posrednie lub bezposrednie, przybiera¢ forme dyskryminacji
instytucjonalnej i indywidualnej. Obszarem, w ktdrym wystepuje, moze by¢ zaréwno zycie publiczne,

jak i prywatne.

5 Termin ,,ageizm” w jezyku polskim nie ma bezposredniego ttumaczenia. Cze$¢ badaczy probowata wprowadzié
do jezyka socjologicznego termin ,,wiekizm”.

5 https://pl.wikipedia.org/wiki/Ageizm, dostep: 03.12.2021 r.

7 Global report on ageism, dz. cyt., s. 2.
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Dlaczego osoby starsze sg dyskryminowane?

Istnieje szereg czynnikdw, ktdre powoduja, ze osoby starsze sg dyskryminowane.

Postep technologiczny

Swiat wcigz sie rozwija, a wraz z nim nowoczesne technologie, tzw. wyznaczniki postepu. Osoby starsze
sg bardzo czesto okreslane jako te, ktére nie doréwnujg nowoczesnosci. Brak umiejetnosci korzystania
z nowych technologii klasyfikuje ludzi w podesztym wieku jako osoby mniej atrakcyjne. Kult mtodosci,
piekno i atrakcyjnosé, ktére odgrywajg istotng role w obecnym sSwiecie stojg w opozycji do starosci,

ktdra kojarzy sie ze zmarszczkami, brzydkim i mato atrakcyjnym wyglagdem.

Wraz z rozwojem technologii zaktéceniu ulegaja relacje miedzyludzkie. Zmienia sie struktura rodziny,

a wraz z nig rola senioréw.

Mtodzi i starzy — obcy sobie?
Uptyw czasu nie kojarzy sie pozytywnie, przez co ludzie starsi sg utozsamiani z niedoteznoscig i
nieprzydatnoscia. Uprzedzenia wzgledem oséb starszych tworzg sie takze przez leki przed $miercig oraz

nieuchronnym starzeniem sie.

Powiedzenia: ,,Masz tyle lat, na ile sie czujesz”, ,,Mtody duchem, stary ciatem” uzasadniajg naukowy
rozdziat na wiek metrykalny (inaczej kalendarzowy) i wiek biologiczny (wyznaczany poziomem zuzycia
organizmu). Istnieje dodatkowo rozdziat na wiek spoteczny, ktéry wyznaczany jest przez role, jakie
dana osoba petni w strukturze spoteczenstwa oraz na wiek czynnosciowy odwotujgcy sie do stanu

sprawnosci intelektualnej i motorycznej.

W odniesieniu do okresu staros$ci podziaty te zastepowane sg odmienng klasyfikacjg, a mianowicie:
wiekiem starzenia sie (wczesng staroscig) miedzy 60. a 74. rokiem zycia, wiekiem starczym (pding

staroscig) miedzy 75. a 89. rokiem zycia i dtugowiecznoscig po 90. roku zycia®.

Powyzsze cechy nie pozwalajg identyfikowac sie osobom mtodszym z grupg senioréw — pod wieloma
wzgledami grupg obca. A im bardziej r6znimy sie miedzy grupami (grupa witasna i grupa obca), tym
mniejszg sympatig sie darzymy i gorzej oceniany. Co wiecej — jestesSmy bardziej sktonni doszukiwac sie

podobieristw wewnatrz grup niz miedzy przedstawicielami réznych zbiorowosci®.

Wiek wyznacza wartos¢ cztowieka
Cztowiek okazuje sie byé przydatny jedynie, gdy jest sprawny i w odpowiednim wieku. ,Stary” ma

wydzwiek negatywny, zas ,,mtody” to nieomal gwarancja sukcesu. Niski status spoteczny seniora

8T. Zalega, dz. cyt. 5.26.
® Tamze.
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wynika ze spostrzegania jedynie negatywnych stron starosci. Jesli seniorzy nie przysparzajg korzysci

samym sobie to i nie przysparzajg korzysci innym: rodzinie, sgsiadom, kolegom, instytucjom.

Medycyna dla mtodosci

Osiggnieciem nowoczesnosci jest rozwdj medycyny i poprawa warunkdow zycia. Wigze sie to z wiekszg
dostepnoscig do najnowszych metod leczenia i rosngcymi naktadami finansowymi na stuzbe zdrowia.
Jednak w rzeczywistosci nowe technologie medyczne coraz czesciej zmierzajg do tego, by oznaki
starosci ukrywac badz korygowaé. Medycyna oferuje wiec szerszg game zabiegdw chirurgii plastycznej,
pozwalajgcych przywrdci¢ mtodszy wyglad. Jednak bycie choé pozornie mtodszym jest zarezerwowane
dla 0séb zamoznych. Rozwdj medycyny moze obiektywnie przyczynia¢ sie do poprawy dobrostanu

fizycznego i psychicznego oséb starszych. Nie oznacza wecale, ze tak jest.

Powielanie obrazu

Porzgdkowanie $wiata wedtug kategorii wieku powoduje, ze ludzie odbierajg grupe oséb starszych jako
jednolitg, o cechach niepozadanych a jednoczesnie stereotypowo przypisanych wszystkim tym
osobom. Jesli przekazy medialne czy ksigzkowe powielajg obraz osoby starszej jako biernej, samotnej,
odizolowanej od spoteczenstwa, to zamiast madrosci zyciowej i pogody ducha — synonimem starosci

staje sie zgorzknienie, choroba, umieranie.

Skutki dyskryminacji ze wzgledu na wiek

Konsekwencje ekonomiczne
Dyskryminacja, jakiej doswiadczajg seniorzy, ma wptyw nie tylko na sytuacje pojedynczych osob, ale

takze na spotecznosci lokalne i spoteczenstwo jako catosé.

Wykluczenie spoteczne, do ktdrego prowadzi dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ma ogromne,
negatywne konsekwencje ekonomiczne. Im wiecej oséb po 50 roku zycia pozostaje poza rynkiem
pracy, tym wiekszy jest koszt zasitkdw (np. zasitkbw dla bezrobotnych, zasitkdw socjalnych)

wyptacanych przez panstwo, a jednocze$nie malejg wptywy z podatkéw.

Konsekwencje spoteczne

Seniorzy dysponujg doswiadczeniem i wiedzg gromadzong przez dtugie lata. Obejmuje ona szereg
waznych sfer, takich jak: dziatalnos$¢ gospodarcza, zycie rodzinne, polityka i kultura. Nie angazujac ludzi
starszych, wykluczajac ich z zycia spotecznego, bezpowrotnie zaprzepaszczamy posiadang przez nich
wiedze. Ograniczanie udziatu ludzi starszych w réinych dziedzinach zycia spotecznego prowadzi

takze do wzrostu ich izolacji, ogranicza mobilno$¢ a to z kolei zwieksza ryzyko problemoéw zdrowotnych.
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Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Aspekty prawne

Teoretycznie prawa oséb starszych w Polsce sg dobrze chronione. Zastrzezenia budzi¢ moze praktyka.

Najbardziej niepokojgce zjawiska zwigzane z sytuacjg prawng dotyczg ubezpieczen spotecznych
(emerytalnych, rentowych) i opiekuriczo-pielegnacyjnych, ochrony zdrowia, rozwigzywania przemocy
w rodzinie®, Zjawiska niepokojace, ktére wynikaja nie tyle z regulacji prawnych, co z praktyki zycia
spotecznego, obserwujemy na rynku pracy, na rynku débr konsumpcyjnych i ustug, w funkcjonowaniu

pomocy spotecznej, w dziedzinie spotecznego uczestnictwa seniorow.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek czasem wynika ze Swiadomych i zamierzonych dziatan, a czasem

wywodzi sie z niezrozumienia potrzeb osdb starszych®®.

Zakaz dyskryminacji gwarantuje Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci'?.
Zgodnie z art. 14 dokumentu korzystanie z praw i wolnosci wymienionych w Konwencji powinno by¢
zapewnione bez dyskryminacji wynikajacej z takich powodow, jak pte¢, rasa, kolor skory, jezyk, religia,
przekonania polityczne i inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci

narodowej, majatek, urodzenie bad? z jakichkolwiek innych przyczyn?3.

W prawie polskim zakaz dyskryminacji jest jedng z gwarancji konstytucyjnych. Art. 35 Konstytucji RP**
stanowi zasade réwnosci wobec prawa i zakazuje dyskryminacji w zyciu politycznym, spotecznym lub

gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Dziatania przeciw dyskryminacji prowadzi Komisja Europejska. Oprdocz dwdch dyrektyw (dyrektywy w
sprawie rownosci rasowej i dyrektywy ustanawiajgcej ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy) Komisja Europejska przyjeta w lipcu 2008 r. komunikat przedstawiajgcy
wszechstronne podejscie do zintensyfikowania dziatart majgcych na celu ograniczenie dyskryminacji i
promowanie réwnych szans, jak tez decyzje Komisji powotujgcg rzadowa grupe ekspertéw ds.
niedyskryminacji. Potwierdzeniem podejmowania dziatan zmierzajagcych do catkowitej eliminacji

zjawiska dyskryminacji ze wzgledu na wiek sg wyroki sgdowe.

10 B.Szatur — Jaworska(red.), Stan przestrzegania praw oséb starszych w Polsce. Analiza i rekomendacje dziatan,
Warszawa 2008, s.10.
11 ).Nicole-Urbanowicz, Ageizm i dyskryminacja ze wzgledu na wiek, ,Niebieska Linia”, nr 6/2006.
12 Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporzagdzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950
r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupetniona Protokotem nr 2., Dz.U. 1993 nr 61 poz. 284
13Dz. U.z1993 r. Nr 61, poz. 284.
14 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w
dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nardod w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.
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Zgodnie z uchwaty sktadu siedmiu sedziow Sgdu Najwyziszego osiggniecie wieku emerytalnego i
nabycie prawa do emerytury nie moze stanowi¢ wytgcznej przyczyny wypowiedzenia umowy o prace
przez pracodawce®. Przyktadem ochrony praw oséb starszych jest takze wyrok Trybunatu Wspdlnot
Europejskich w sprawie Reinharda Prigge’a przeciwko Deutsche Lufthansa AG10. Sprawa dotyczyta
klauzuli uktadu zbiorowego pracy, ustalajgcej na 60 lat granice wieku, powyzej ktérego piloci byli
uznawani za nieposiadajacych juz zdolnosci fizycznych potrzebnych do wykonywania zawodu. Klauzula
zostata uznana za sprzeczng z uregulowaniem dotyczacym zakazu dyskryminacji ze wzgledu na wiek,

zawartym w dyrektywie UE®®.

15 Uchwata Sktadu Siedmiu Sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 21 stycznia 2009 r., sygn. Il PZP 13/08, ,Biuletyn
Sadu Najwyzszego” 2009/1, Lex Polonica nr 1997650.
16 Dyrektywa Rady UE 2000/78/WE ustanawiajgca ogélne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie
zatrudnienia i pracy —art. 2 ust. 5, art. 4 ust. 1iart 6. ust. 1, Dz.U. UE L. 03/16 z dnia 2.12.2000 r.
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Podstawowe przejawy dyskryminacji seniorow

Czynniki wptywajgce na powstanie ageizmu
Do gtéwnych czynnikdw powodujacych ageizm mozna zaliczyé m.in.Y’:
— strereotypizacje starosci,
— gerontofobie — lek przed starymi ludZzmi (w tym lek przed Smiercig);
— przemiany w strukturze rodziny (ostabienie wiezi emocjonalnych, zwiekszenie dystansu

miedzypokoleniowego, wzrastajgcg poznawczg separacje pokolen).

Tabela 1. Katalog stereotypow w odniesieniu do wieku

OBSZAR STEREOTYPY
MtODZI LUDZIE SA STARSI LUDZIE SA
ZDROWIE/ OPIEKA SPOLECZNA
POZYTYWNE | zdrowi ciepli
aktywni fizycznie sympatyczni
silni
energiczni
NEGATYWNE | sktonni do ryzyka uzytkownicy sztywni (mato elastyczni)
narkotykow zestresowani rozdraznieni
nerwowi/ niespokojni sfrustrowani
samotni i odizolowani (wykluczeni)
stabi
zdezorientowani (stabo orientujacy
sig)
przygnebieni
potrzebujgcy wsparcia
wykluczeni (niepetnosprawni)
PRACA
POZYTYWNE | energiczni niezawodni
ambitni zaangazowani
obyci z technologiami doswiadczeni
ciezko pracujacy (w Srednim wieku) ciezko pracujacy
kompetentni spotecznie
dobrymi mentoraml
i liderami
gotowi na zmiany
NEGATYWNE | narcystyczni niekompetentni i bezproduktywni
nielojalni niezmotywowani
leniwi odporni na zmiany (niechetni
niezmotywowani zmianom)
tatwo traca zainteresowanie | nie chcg sie szkoli¢/ wolno sie ucza
(niecierpliwi) nieelastyczni
niekompetentni technologicznie

17 B. Tomaszewska-Hotub, Stereotypizacja starosci — wybrane przejawy ageizmu, Cywilizacja i Polityka 2019 Tom
17 Nr 17,s. 8.
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MEDIA

POZYTYWNE | atrakcyjni

zdrowi

zaangazowani
produktywni
samodzielni (zaradni)

NEGATYWNE | stwarzajgcy problemy
brutalni przestepcy

nieatrakcyjni
nieszczesliwi
zniedotezniali
Zle ubrani
nieaktywni
zalezni
niezdrowi
niepetnosprawni
biedni
wrazliwi
potworni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Global Report on Ageizm

Obszary ageizmu

Przejawy ageizmu sg obserwowane w wielu obszarach zycia, od prywatnego do zbiorowego, w

wymiarze jednostkowym i spotecznym oraz z réznym natezeniem?®,

Obszar 1. Rynek pracy

Ageizm oznacza problemy tak ze znalezieniem, jak i utrzymaniem pracy — praktyki ageistowskie to

odmienne traktowanie osoby juz na etapie rekrutacji, zgodnie z powiedzeniem ,,warunki pan spetnia

tylko pesel nie ten” oraz w trakcie zwalniania z pracy. Wyraznie stereotypowe jest postrzeganie

starszych pracownikéw jako gorszych zawodowo, mniej wydajnych, mniej elastycznych, majacych

zrutynizowane nawyki, nieprzejawiajacych inicjatywy, niechcacych sie szkolié, uczy¢ jezykdw obcych,

poznawac¢ nowych technologii, pracujacych , na przeczekanie” do osiggniecia wieku chronigcego ich

przed wypowiedzeniem?®,

Przyktady dyskryminacji ze wzgledu na wiek w miejscu pracy

tego drugiego.

— Rozmowa kwalifikacyjna: ,Kwalifikacje Pan ma, ale PESEL nie ten”.
— Ogtoszenie rekrutacyjne: ,,Proponujemy prace w mtodym, dynamicznym zespole”.

— Ogtoszenie rekrutacyjne: ,,Przyjme do pracy mtoda, do lat 25”.

— Zatrudniony w firmie 55-letnii pracownik otrzymuje nizsze wynagrodzenie niz wykonujgcy

podobng prace mtodszy pracownik, co pracodawca ttumaczy wiekszg dyspozycyjnoscia

18 Tamze, s. 9-10.
¥ Tamze.
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— Polecenie wydane przez wtasciciela restauracji menedzerowi odpowiedzialnemu za
rekrutacje pracownikéw, by na stanowiska kelneréw przyjmowat wytgcznie mtodych
mezczyzn.

— Pracownikowi - starszej kobiecie i przy tym osobie niepetnosprawnej nie proponuje sie
szkolert majgcych na celu podniesienie kwalifikacji, poniewaz jej szef woli ,,inwestowaé” w

mtodych, w petni sprawnych pracownikéw?.

Studium przypadku

Wypowiedz internauty: ,Czy bedgc wtascicielem firmy wolelibyscie zainwestowac (kursy, szkolenia
itp.) w mtodego, czy starego pracownika? | nie myslicie, ze mnie to nie dotyczy - mam 55 lat i cho¢
to przykre, to jednak dla mnie zrozumiate. Juz wiem, ze wyzej nie podskocze... Taka karma”.
Rzeczywiscie wiele o0sdéb uzna wystanie na szkolenie 25-letniego pracownika za lepsza,
dtugoterminowg inwestycje dla firmy niz sfinansowanie tego samego szkolenia 55-letniemu
pracownikowi.

Podstawg takiego podejscia jest zatozenie, ze mtodszy pracownik po odbyciu szkolenia bedzie
stuzyt firmie znacznie dtuzej niz starszy. Niemniej jednak mozna zakwestionowaé ten sposdb
myslenia, odnoszgc sie do nowych realiéw Swiata pracy. Obecnie pracownicy coraz rzadziej sktonni
sg spedzac cate zycie w jednej firmie. Stad tez prawdopodobieristwo, ze 55-letni pracownik bedzie

pracowat w tej samej firmie przez kolejne 10 lat, jest o wiele wieksze niz w przypadku 25-latka®..

Dobra praktyka

Amerykanska sie¢ drogerii CVSHealth realizuje program Mature Workers (Dojrzali Pracownicy)
dedykowany pracownikom w wieku 55+. Firma, oprécz elastycznych warunkéw pracy (dowolne
godziny albo program podrdzniczy Snowbird, w ramach ktdrego seniorzy mogg pracowac w sklepach
w réznych czesciach kraju i spedza¢ zimy w cieplejszym klimacie), zdecydowata sie na drobne
udogodnienia w wystroju wnetrz. Pétki z produktami zostaty obnizone i sptycone, aby pracownicy
nie nadwyrezali barkéw. Ceny na etykietach drukowane sg duzg czcionka, a do pétek przymocowano

szkta powiekszajgce. Pracownicy maja tez do dyspozycji ergonomiczne krzesta i sg zachecani, aby co

20 |, Raszeja-Ossowska, Ageizm. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek, Witryna Wiejska, Fundacja Wspomagania
Wsi, Warszawa 2015, s. 11

21 Tamze.
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jakis czas po prostu na nich odpoczac¢ przez reszte zmiany. W wielu sklepach zamiast kafli czy sliskiej

podtogi z laminatu, potozono wykfadziny, na ktérych po prostu trudniej sie potkngé?.

Obszar 2. Opieka zdrowotna

Ageizm oznacza tworzenie przeszkdd w dostepie do réznego rodzaju swiadczen zaréwno w formie
indywidualnej, jak i instytucjonalnej. Problem odmiennego traktowania jest dotkliwie odczuwany przez
osoby starsze chocby z racji narastania na tym etapie zycia probleméw ze zdrowiem, przejawia sie m.in.
w ograniczonym dostepie do badan, czy uczestnictwa w programach profilaktycznych, mimo braku

formalnych granic wiekowych?.

Przyktady dyskryminacji ze wzgledu na wiek w sektorze ochrony zdrowia opisane przez
pacjentéw?*
Osoba dyskryminujgca — lekarz
1. Skierowanie na obuwie ortopedyczne nie jest juz pani potrzebne, skoro ma pani tyle
lat i coraz mniej chodzi.
2. W pani wieku nie ma sensu wykonanie zabiegu.
3. W takim wieku trzeba wotac ksiedza, a nie lekarza.
4. Lekarz stwierdzit, ze juz jestem za stara i nie potrzeba lekow podawac bo to jest juz
koniec zycia.
5. Wykryli u mnie oponiaka — a lekarz zapytat: ,ile ma pani lat?” Zajrzat w kartoteke i
stwierdzit, ze operacja jest niepotrzebna.
Osoba dyskryminujgca — pielegniarka
1. Pielegniarka zwracata sie do mnie stowami: babciu, babcia.
2. Pielegniarka byta obojetna na moje prosby. Powiedziata, ze musi sie w pierwszej
kolejnosci zajg¢ mtodszymi pacjentami.
3. Pielegniarka zwracata sie do mnie bardzo arogancko i bezosobowo. Do mfodszych
pacjentow byta milsza.
4. ,Wyglgda pani jak koczkodan — niech Pani cos ze sobgq zrobi”. Bytam po operacji i nie
mogtam sie sama uczesac. Mtodszym paniom na sali pomagata, a mnie nie.

5. Na oddziale urologii ja i inne pacjentki starsze dostawatysmy srodki nasenne, aby w

22 https://cvshealth.com/news-and-insights/articles/recruiting-mature-workers, dostep: 30.11.2021 r.,,
http://seniorzywakcji.blogspot.com/2012/08/biuro-przyjazne-seniorom-jak-to-sie.html, dostep: 30.11.2021 r.
2 Tamze.
24 S, Kropinska, Dyskryminacja oséb starszych ze wzgledu na wiek w polskim systemie ochrony zdrowia,
Uniwersytet Medyczny im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu, Poznan 2013, s. 48.
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nocy spac i nie chodzi¢. Personel miat wtedy cisze i spokdj.

Obszar 3. Pomoc spoteczna
Ageizm w tym obszarze to utrudnianie osobom starszym dostepu do programdéw spotecznej i
zawodowej reintegracji, mimo braku formalnej granicy wieku, niekorzystnych zasad przyznawania

$wiadczerh pomocy spotecznej, szczegdlnie w zakresie ustug opiekuriczych?.

Wiek nie moze by¢ powodem udzielenia pomocy

W art. 7. ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. zamieszczona zostata lista 15
powoddw udzielania pomocy spotecznej jednostkom i rodzinom. Z zestawienia wynika, iz podeszty
wiek nie moze by¢ powodem udzielenia pomocy. Jakie zatem ryzyka socjalne znajdujgce sie wsrdd
wymienionych 15 pozycji mogg dotyczy¢ ludzi starych? Sg to w pierwszej kolejnosci:

niepetnosprawnosé, dtugotrwata lub ciezka choroba oraz ubdstwo.

Obszar 4. Rynek débr i ustug komercyjnych

Ageizm to brak petnej oferty dla senioréw. Zwiekszajaca sie populacja senioréw, powoduje, iz stajg sie
oni waznym - cho¢ specyficznym — segmentem konsumentow. Przeksztatceniom ulega popyt
konsumpcyjny, spodziewad sie nalezy trwatego wzrostu zapotrzebowania na ustugi medyczne,
(zwtaszcza z zakresu opieki lekarsko-pielegniarskiej), a takze rehabilitacyjne, fizykoterapeutyczne oraz
wypoczynkowe, edukacyjne, ruchowe, a nawet artystyczne. Przy zatozeniu, ze seniorzy sg réwnie
istotnymi i pozgdanymi konsumentami, jak osoby z innych grup wiekowych, odpowiedzig na te
potrzeby musi by¢ zwiekszona podaz débr i ustug dostosowanych do potrzeb senioréw (zwanych
czasem klientami dojrzatymi). Jak chocby: wyrobdéw farmaceutycznych, ustug medycznych, nowych
segmentéw ddébr i ustug w turystyce, nowych segmentéw ustug w obstudze prawnej, w obstudze
finansowo-bankowej, a takze w obszarze anti-aging, kosmetyce, edukacji, nowych technologiach oraz
rynku odziezowym i spozywczym. Dla rynku starzenie sie duzych grup ludnosci nie powinno by¢
kryzysem ale potencjatem, nowym obszarem do marketingowego zagospodarowania. Jednak w
praktyce konsumenci seniorzy nierzadko spotykajg sie z przejawami dyskryminacji ze wzgledu na wiek

w dostepie do: kredytow bankowych, ubezpieczen, informacji handlowej oraz praw konsumenta?®,

Innym istotnym aspektem stawiajgcym starszych klientéw w gorszej sytuacji jest wykluczenie cyfrowe.

Osoby starsze, bardzo rzadko korzystajgce z internetowej obstugi konta, pozbawione s3 istotnych

% Tamze.
26 Tamze.
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przewag, jakie daje taka obstuga, np. bezptatnych przelewéw czy wygodnego zarzadzania swoimi
finansami bez koniecznosci wychodzenia z domu i stania w meczgcych kolejkach. Brakuje ofert z
kontami internetowymi dla osdb starszych, poniewaz oferty takie kierowane sg przede wszystkim do

mtodych?’.

Wiele zdobyczy techniki upowszechnito sie na przestrzeni ostatnich 20 lat, jednak nadal wiekszos¢
0s0b starszych nie potrafi z nich korzysta¢ w sposdb biegty. Nieumiejetnos¢ ta ogranicza dostep do
informacji i utrudnia codzienne funkcjonowanie. Dobrym przyktadem sg karty do bankomatu. Banki
czesto przyznajg je osobom starszym, ale nie zapewniajg odpowiedniego przeszkolenia. Jesli osoba
starsza nie radzi sobie z obstugg bankomatu, zdarza sie, ze prosi o pomoc przypadkowych

przechodniéw, udostepniajac im swdj PIN, co naraza jg na kradzieze?,

Seniorzy majg czesto problemy ze wzrokiem. Nieczytelne umowy bankowe czy ogtoszenia w prasie,
mata czcionka napiséw na produktach spozywczych, na ulotkach informacyjnych dotaczanych do

lekéw utrudnia im lub wrecz uniemozliwia dostep do oferty handlowej®.

Osoby starsze majg trudnosci w uzyskaniu pozyczek, otrzymaniu kart kredytowych, zdarza sie takze,
Ze nie mogg skorzystac z zakupdw na raty. Nalezy zaznaczy¢, ze w pewnych przypadkach odmowa
udzielenia kredytu osobie starszej moze by¢ zasadna: pod uwage brane sg dochody osoby starsze;j,
wiek i przewidywany okres sptaty pozyczki.

S3 jednak takie sytuacje, kiedy przyczyng odmowy jest tylko i wytgcznie wiek i wéwczas mozna je
nazwaé dyskryminacjg. W wielu bankach stosowane sg niejawne procedury wyznaczajace granice

wieku w dostepie do okres$lonych ustug finansowych°,

Obszar 5. Partycypacja spoteczna
Przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek sg widoczne w przestrzeni publicznej oraz spotecznej i
dotyczg m.in.: matego zainteresowania politykdw tg grupg wiekowg i jej sprawami, stosunkowo

niskiego udziatu organizacji dziatajgcych na rzecz oséb po 65 roku zycia (trudnosci w uzyskaniu srodkow

27 Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza i zalecenia, BIULETYN RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
2013, nr4,s. 47.

28 B, Tokarz (red.), Stop dyskryminacji ze wzgledu na wiek, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa
2005. s. 85.

29|, Raszeja-Ossowska, dz. cyt., s. 19.

30 Tamze, s. 78.
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finansowych na dziatalno$¢ tego typu), swoistego wykluczenia z dostepu do informacji opartej o
nowoczesne S$rodki przekazu typu Internet, doswiadczania barier architektonicznych i

infrastrukturalnych (np. brak wind w budynkach uzytecznosci publicznej).
Podsumowanie i rekomendacje

Podsumowanie
Problem dyskryminacji ze wzgledu na wiek moze by¢ udziatem oséb w réznym wieku, takze mtodych,
jednak osdb starszych dotyka on w szczegdlny sposdb, co moze przyczynic sie do wykluczania ich ze

spoteczenstwa.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze przyjmowac rézne formy i dotyczy¢ réznych aspektow zycia
spotecznego: zatrudnienia, dostepu do opieki zdrowotnej, edukacji, ustug, udzialu w procesie

decyzyjnym i dialogu spotecznym.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek przejawia sie w podkreslaniu, akcentowaniu negatywnych

konsekwencji procesu starzenia sie spoteczenstw.

Przyczyng niewtasciwego traktowania senioréw sg przede wszystkim negatywne stereotypy na temat
starosci, brak wiedzy o potrzebach ludzi w starszym wieku lub po prostu brak kultury osobistej i
szacunku dla osdb starszych. Gtéwnym zatozeniem, na ktérym bazujg stereotypy dotyczace oséb
starszych, jest przekonanie o ztym stanie ich zdrowia, a tym samym o niesprawnosci i

niesamodzielnosci, oraz postrzeganie osdb starszych jako jednorodnej grupy spotecznej.

Ostatnio zauwazalny jest pewien przetom. Ludzie starsi czy tez starzy s coraz bardziej dostrzegani
przez marketingowcéw, do ktérych dociera to, ze nie mozna pomija¢ coraz liczniejszej grupy

spotecznej.

Rekomendacje

Planowanie przestrzenne i architektura

Rekomendacja:

Projektowanie i/lub adaptowanie/ modernizowanie przestrzeni publicznej i budynkdéw uzytecznosci
publicznej, a takie budynkdéw mieszkalnych w taki sposdb, aby ludzie starsi mogli bezpiecznie i

swobodnie poruszad sie zaréwno w mieszkaniu, jak i poza mieszkaniem, tj.:

— mieli utatwiony dostep do budynkéw ido otwartych przestrzeni (brak barier

architektonicznych);
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— mieli odpowiednio wyposazone tereny zielone, rekreacyjne, gdzie mogg odpoczywag;
— mieli odpowiednio duzo dobrze utrzymanych i bezpiecznych obszaréw zielonych (parkow,

placykéw), miejsc do wypoczynku oraz aktywnosci ruchowej na powietrzu;
Dobra praktyka:

— zapewnienie w budynkach uzytecznosci publicznej dobrego oznaczenia na zewnatrz i
wewnatrz, wystarczajgcej liczby miejsc do siedzenia i toalet, tatwo dostepnych wind, ramp,

poreczy, schoddéw i antyposlizgowych podtég.
Rekomendacja:

Przystosowanie mieszkan do réznych pozioméw sprawnosci i mozliwosci finansowych osdb starszych
tak, by dac¢ im poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ niezaleznego zycia w miare zmieniajgcych sie

potrzeb.
Dobra praktyka:

— budowa/remont mieszkan komunalnych/towarzystwa budownictwa spotecznego lub innych
form, w ktdrych osoby starsze mogg mieszkaé bezpiecznie, wygodnie, majac dostep do opieki;

— stworzenie lokalnego banku/ systemu zamiany mieszkan dla seniorow.

Transport

Rekomendacja:

Ulepszanie systemu transportu publicznego w taki sposdb, by uwzgledniat ograniczone mozliwosci

fizyczne oséb starszych.
Dobra praktyka:

— niskopodfogowe autobusy;

— duze tablice informacyjne (informacja o trasie) z duzg czcionkg w srodkach komunikacji
publicznej,

— powszechne komunikaty gtosowe informujgce o przystankach;

— zapewnienie duzej czcionki (kontrastowych koloréw) na rozktadach jazdy;

— ustawianie taweczek na przystankach.

Aktywizacja spoteczna, zawodowa

Rekomendacja:
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-~ zwiekszenie zaangazowania osdb starszych w zycie spotecznosci,

- systemowe, dtugofalowe rozwigzania: programy szkoleniowe, domy dziennego pobytu.
Dobra praktyka:

— przygotowywanie programoéw aktywizacji senioréw;

— proponowanie réznych form uczestnictwa senioréw w zbiorowych przedsiewzieciach t;j.
spotkania tematyczne, przedsiewziecia kulturalne, sportowe, turystyczne;

— wprowadzenie programu znizek i innych zachet pozwalajgcych korzystaé seniorom z gminnych
wydarzen kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych, itp. (np. karta seniora);

— witaczanie senioréw w imprezy miejskie, miedzypokoleniowe, poprzez dbatosé o dostepnos¢,
oswietlenie, tatwos¢ komunikacji, dobrg, czytelng informacje, przeciwdziatanie tworzeniu

enklaw dla senioréw (zasady projektowania uniwersalnego).

Edukacja, informacja, komunikacja

Rekomendacja:

— promowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych jako grupy twoérczej, zréznicowane;j;

— rozwijanie fatwo dostepnego i przystosowanego dla ludzi starszych systemu informacji;

— eliminowanie e-wykluczenia wsréd osdb starszych;

— edukowanie stuzb spotecznych, pracownikdw sektora ustug publicznych i niepublicznych

(obstuga klienta).

Dobra praktyka:

wprowadzenie problematyki pozytywnego postrzegania senioréw do edukacji przedszkolnej i

szkolnej oraz wtaczanie senioréw w imprezy szkolne;

— podejmowanie inicjatyw o charakterze miedzypokoleniowym wzmacniajgcych integracje
spotfeczng;

— rozwodj takich sposobdow informowania o wydarzeniach, decyzjach itd., by mogty one dotrzec
do wszystkich mieszkancow, réwniez niekorzystajacych z nowych technologii oraz mediow;

— wprowadzenie w placdwkach podlegtych gminie obowigzku i zachecanie innych instytucji,
firm, organizacji do drukowania informacji (oficjalne formularze, napisy w gminnej tv, teksty
na tablicach) duzymi literami;

— drukowanie kluczowych informacji w jasnych nagtéwkach i ttustym drukiem;

— udostepnienie komputerdow i internetu w publicznych miejscach (biura samorzadu, domy

kultury, biblioteki, szkoty) oraz organizowanie bezptatnych szkoler i pomocy dla oséb, ktére

nie potrafig skorzystaé z technologii);
17
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— organizowanie i promowanie inicjatyw miedzypokoleniowych (np. uniwersytety

miedzypokoleniowe).

Opieka zdrowotna i socjalna

Rekomendacja:

— zapewnienie fatwo dostepnych, kompleksowych ustug zdrowotnych oraz witasciwej opieki
srodowiskowe].
— promowanie i utatwianie prozdrowotnego stylu zycia: zdrowego odzywiania i aktywnosci

fizycznej.
Dobra praktyka:

— tworzenie grup wsparcia aktywnosci fizycznej, aktywnosci spotecznej;

— promocja wspdlnych zajec¢ rodzinnych, sgsiedzkich (miedzypokoleniowych);

— tworzenie miejsc aktywnosci ($ciezki zdrowia seniora, sitownie);

— tworzenie i wspieranie systemow pomocy sgsiedzkiej;

— tworzenie bezptatnego systemu powiadamiania ratunkowego wspierajgcego chore osoby

samotne.

Osobom starszym nie podoba sie postrzeganie, ze senior to osoba specjalnej troski. Ktos, kto nagle
konriczy zycie zawodowe, ma xx lat i nagle trzeba go traktowac jako kogos zupetnie innego. Kogos,
kto przekroczyt niewidzialng bariere i stat sie kims dziwnym. Seniorzy nie chcq byc¢ traktowani na
specjalnych zasadach, chcg byc co najwyzej zauwazalni.
Ich nie mozna zaraz po zakoriczeniu kariery zawodowej izolowac, nie mozna zrobi¢ miejsca tylko dla
starszych ludzi tak, jak to sie dzieje w przypadku Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Oni chcieliby
przebywac z mtodymi ludzmi, chcieliby sie uczyc, a nie by¢ w jakiejs oazie poza swiatem.
Przemystaw Wisniewski, Violetta Morawska

Fundacja Zaczyn®!

31 http://rdc.pl/informacje/przemyslaw-wisniewski-seniorzy-nie-chca-byc-traktowani-na-specjalnych-zasadach-
posluchaj/, dostep: 12.09.2015 r. (za I. Raszeja- Ossowska, dz. cyt., s. 26)
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Kto moze pomoc? Gdzie szukac informacji?

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

e-mail: info@mrips.gov.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

tel. centrali: 22 55 17 700

INFOLINIA: 800 676 676

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
Panstwowa Inspekcja Pracy

ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa

tel.: 2239182 15

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

tel.: 22 532-82-50
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