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Wprowadzenie

Wiekszos¢ problemow ze zdrowiem psychicznym moze by¢ skutecznie rozwigzana dzieki psychoterapii,
farmakoterapii czy przy zastosowaniu obydwu metod jednoczesnie. Dlatego warto skorzysta¢ ze

wsparcia psychologa, psychiatry, psychoterapeuty.

W Polsce system pomocy jest rozproszony. Wsparcie udzielane jest przez wiele instytucji i specjalistéw

o zréznicowanych kwalifikacjach.

Czesc podejmowanych dziatan ma charakter krétkotrwaty, gdyz sg to dziatania realizowane w ramach
projektéw wspodtfinansowanych ze $rodkéw europejskich. Dotyczy to w szczegdlnosci pomocy
psychologicznej i/lub terapeutycznej $wiadczonej przez gminne osrodki pomocy spotecznej oraz

organizacje pozarzgdowe.

Cze$é zobowigzanych podmiotéw /np. starostwa powiatowe!/ nie realizuje cigzacych na nich, i

wynikajgcych z obowigzujacych regulacji obowigzkow.

Problem wspdtczesnie jest bardzo istotny i nosny medialnie. Statystyki wskazujg rosngcy odsetek dzieci
i mtodziezy wymagajacej wsparcia i/lub pomocy psychologicznej i/lub psychiatrycznej. Sytuacji nie
poprawia spadajgca liczba lekarzy specjalistdw oraz stan specjalistycznych jednostek lecznictwa

psychiatrycznego itd.

Wielu osobom moze by¢ trudno oceni¢, do kogo najpierw skierowac sie po pomoc: psychiatry,
psychologa czy psychoterapeuty. Dobrze zaczaé¢ od specjalisty, do ktérego jest szybszy i mniej
sformalizowany dostep. Mozna zaczaé¢ od konsultacji z lekarzem podstawowej opieki medycznej w

najblizszym osrodku zdrowia.

Psychologia, psychiatria, psychoterapia to zazebiajgce sie dziedziny, z ktérych kazda zajmuje sie

zdrowiem psychicznym. Podstawowa rdznica dotyczy uprawnien i zakresu dziatalnosci.

Psychiatra to lekarz medycyny. Moze stawia¢ diagnozy, prowadzi¢ leczenie farmakologiczne
(wystawianie recept), kierowa¢ na specjalistyczne badania, decydowac¢ o czasowej niezdolnosci

pacjenta do wykonywania pracy (wystawianie zwolnien lekarskich).

Psycholog jest absolwentem studidw psychologicznych. Moze udzielaé pomocy psychologicznej,
stawia¢ diagnoze psychologiczng, prowadzi¢ poradnictwo i szkolenia, wykonywaé testy

psychologiczne, wydawac zaswiadczenia. Psycholog, jesli nie ma dodatkowo uprawnien lekarza

! https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/lecznictwo-psychiatryczne-dzieci-i-mlodziezy.html, dostep: 28.11.2021 r.,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/lecznictwo-psychiatryczne-dzieci-i-mlodziezy.html, dostep: 27.11.2021 r.



https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/lecznictwo-psychiatryczne-dzieci-i-mlodziezy.html
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/lecznictwo-psychiatryczne-dzieci-i-mlodziezy.html

medycyny, nie moze wypisywac recept, prowadzi¢ leczenia farmakologicznego, decydowac o czasowe;j

nieobecnosci w pracy.

Psychoterapeuta to osoba zajmujaca sie przede wszystkim prowadzeniem krdétko- i dtugoterminowej
terapii, ktédra ma na celu zmiane w funkcjonowaniu osoby zgtaszajacej sie po pomoc. Psychoterapeuta
nie musi, ale moze by¢ takze psychologiem lub lekarzem psychiatrg. W Polsce obecnie nie ma

uregulowanej sytuacji prawnej dotyczgcej wymagan, ktére musi spetnia¢ osoba nazywajgca siebie

psychoterapeuta.
Psychiatra: Psycholog Psychoterapeuta:
— jest lekarzem; —  jest absolwentem — o0soba, ktéra ukonczyta
— moze wypisywacé studiow szkote  psychoterapii
recepty, zwolnienia psychologicznych; (trwajacg do 4 lat) -
lekarskie, kierowaé¢ do — udziela wsparcia moze nig byé zaréwno
szpitala; psychicznego i stawia psycholog, jak i
— diagnozuje i leczy diagnoze psychoterapeuta lub
zaburzenia i choroby psychologiczng; jakikolwiek absolwent
psychiczne. — orzeka i opiniuje; studiéw magisterskich;

— nie wystawia recept. — istnieje  wiele szkét
psychoterapii w Polsce,
jednak tylko
ukonczenie niektérych
uprawnia do
otrzymania certyfikatu
uznawanego przez NFZ

— do  psychoterapeuty

mozemy uda¢ sie

zaréwno z
zaburzeniami snu,
odzywiania czy

depresjg, jak i wtedy,
gdy chcemy poprawic
SWoje samopoczucie na

co dzien.




Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w przedszkolach, szkotach, placdwkach

Dzieciom i mtodziezy, rodzicom i nauczycielom mozliwos¢ korzystania z pomocy psychologiczno-

pedagogicznej zapewniajq jednostki systemu oswiaty.

Realizacja zaje¢ z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest jedng z podstawowych form
dziatalnosci dydaktyczno-wychowawcze] przedszkola, szkoty i placéwki. Jej celem jest wspieranie
potencjatu rozwojowego i stwarzania warunkéw do aktywnego i petnego uczestnictwa w zyciu

wymienionych instytucji oraz w Srodowisku spotecznym.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana dzieciom i mtodziezy w przedszkolu, szkole i

placéwce polega na:

— rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych dzieci i uczniéw, jak rowniez czynnikdw srodowiskowych wptywajacych na
ich funkcjonowanie w przedszkolu, szkole i placéwce,

— zaspokajaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniow.
Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest istotng czescig pracy kazdego nauczyciela.

Zapewnienie uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, adekwatnej do rozpoznanych potrzeb w

tym zakresie, nalezy do kompetencji dyrektora przedszkola/szkoty, ktory:

— W porozumieniu z organem prowadzacym podejmuje decyzje m.in. dotyczace zatrudnienia

nauczycieli i specjalistow wykonujgcych zadania z zakresu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w szczegdlnosci psychologdéw, pedagogdéw, logopedéw i doradcéw
zawodowych,

— ustala formy udzielania tej pomocy, okres ich udzielania oraz wymiar godzin, w ktdorym

poszczegdlne formy bedg realizowane z danym dzieckiem/uczniem.

Na poziomie lokalnym — w jednostce systemu oswiaty — podejmowane sg decyzje m.in. o sposobach
zaspokajania potrzeb dzieci i mtodziezy czy wymiarze godzin, ktére wynikaja z rzeczywistych,

rozpoznanych potrzeb w tym zakresie, w tym dotyczace zatrudniania nauczycieli specjalistow.

W celu zwiekszenia dostepnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw, Minister Edukacji

Narodowej okreslit w formie rozporzadzenia wykaz zaje¢ prowadzonych bezposrednio z uczniami lub



wychowankami albo na ich rzecz m.in. przez pedagogdéw, psychologéw, logopeddw, terapeutdw

pedagogicznych i doradcéw zawodowych w przedszkolach, szkotach i placéwkach?.

Przepisy okreslajg, jakie zajecia dydaktyczne, wychowawcze i opiekuicze prowadzone bezposrednio z
dzie¢mi/uczniami lub na ich rzecz, sg realizowane w ramach tzw. ,pensum” przez nauczycieli

pedagogow, psychologéw, logopeddw, terapeutdw pedagogicznych i doradcéw zawodowych.

O pomoc przede wszystkim nalezy zwracac sie do placowki oswiatowej (np. przedszkola, szkoty). Co

do zasady, pomoc psychologiczno-pedagogiczng organizuje dyrektor takiej placéwki.

Z mocy prawa, rzeczywistymi realizatorami pomocy s3 nauczyciele, wychowawcy grup
wychowawczych oraz specjalisci wykonujgcy w przedszkolu, szkole i placéwce zadania z zakresu
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w szczegdlnosci psycholodzy, pedagodzy, logopedzi,

terapeuci i doradcy zawodowi.

Podstawa prawna

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 sierpnia 2018 r. w sprawie wykazu zaje¢
prowadzonych bezposrednio z uczniami lub wychowankami albo na ich rzecz przez nauczycieli
poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz nauczycieli: pedagogéw, psychologow,

logopeddw, terapeutdw pedagogicznych i doradcéw zawodowych, Dz.U. 2018 poz. 1601.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 sierpnia 2018 r. w sprawie wykazu zajeé¢ prowadzonych
bezposrednio z uczniami lub wychowankami albo na ich rzecz przez nauczycieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych oraz nauczycieli: pedagogdw, psychologéw, logopedodw, terapeutdw pedagogicznych i doradcow
zawodowych, Dz.U. 2018 poz. 1601.



Poradnictwo w poradniach psychologiczno-pedagogicznych

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym publiczne poradnie specjalistyczne:

— udzielajg dzieciom (od momentu urodzenia) i miodziezy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej oraz pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu,

— udzielajg rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej zwigzane] z
wychowywaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy,

— wspomagajg przedszkola, szkoty i placowki w zakresie realizacji zadan dydaktycznych,

wychowaweczych i opiekunczych.

Poradnie specjalistyczne prowadzg dziatalno$é ukierunkowang na specyficzny, jednorodny charakter
problemdéw, z uwzglednieniem potrzeb lokalnej spotecznosci (np. Poradnia Specjalistyczna
Miodziezowy Osrodek Profilaktyki i Psychoterapii ,,MOP”, Specjalistyczna Poradnia Profilaktyczno -
Terapeutyczna dla Dzieci i Mtodziezy ze Srodowisk Zagrozonych Alkoholizmem OPTA, Specjalistyczna
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,, TOP” — do spraw dysfunkcji rozwojowych dzieci i mtodziezy,
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna dla dzieci i Mtodziezy z Autyzmem i

Zaburzeniami ze Spektrum Autyzmu).

Prowadzenie publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych nalezy do zadan oswiatowych

powiatéw. Organ prowadzacy poradnie okresla rejon jej dziatania.
Zadania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych:

— diagnozowanie dzieci i mtodziezy;

— wydawanie opinii i orzeczen dotyczacych ksztatcenia i wychowania dzieci i mtodziezy;

— udzielanie pomocy bezposredniej uczniom oraz rodzicom;

— realizacja zadan profilaktycznych oraz wspierajgcych wychowawczg i edukacyjng funkcje
przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
dydaktyczno-wychowawczych;

— wspomaganie przedszkoli, szkét i placéwek.

Pomoc udzielana przez publiczng poradnie psychologiczno-pedagogiczng jest dobrowolna i

nieodptatna.

Diagnoza w poradni, a takze wydanie informacji o wynikach przeprowadzonej diagnozy czy opinii,
odbywa sie na wniosek rodzica lub petnoletniego ucznia. Wydana przez poradnie opinia przekazywana
jest do jednostki oswiaty, do ktérej uczeszcza uczen rowniez tylko na wniosek rodzica lub petnoletniego

ucznia.



Udzielanie bezposredniej pomocy dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom przez poradnie psychologiczno-

pedagogiczne polega w szczegélnosci na:

— prowadzeniu terapii dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin;

— wspieraniu dzieci i mfodziezy wymagajacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub
pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu oraz w planowaniu ksztatcenia i kariery
zawodowej;

— udzielaniu pomocy rodzicom w rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych iedukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych dzieci i mitodziezy oraz w rozwigzywaniu probleméw

edukacyjnych i wychowaweczych.

W systemie oswiaty dziatajg réwniez niepubliczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Poradnie
te sg uprawnione do wydania opinii w sprawach, w ktérych przepisy nie zastrzegaja, ze opinia musi by¢

wydana przez publiczng poradnie.
Wiecej informacji

— Wykaz poradni: na stronach internetowych poszczegdlnych Starostw.

—  Woyszukiwarka szkét i placéwek: https://rspo.gov.pl/. Uwaga: rekomenduje sie korzystanie z

wyszukiwarki zaawansowane;.
Podstawa prawna

Zasady dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych  regulujg  przepisy
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad
dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni

specjalistycznych (Dz.U. poz. 199 oraz z 2017 r. poz. 1647).



https://rspo.gov.pl/
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2013/199/1
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2017/1647/1

Wczesne wspomaganie rozwoju

Wczesnym wspomaganiem rozwoju obejmowane s3 dzieci niepetnosprawne oraz ich rodziny od chwili

stwierdzenia u dziecka niepetnosprawnosci do rozpoczecia nauki w szkole.

Podstawa do objecia dziecka jest opinia o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju wydana przez

zespot orzekajgcych dziatajgcy w publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Zajecia wczesnego wspomagania rozwoju mogg by¢ organizowane w publicznych i niepublicznych:
przedszkolach i szkotach podstawowych, w tym specjalnych, innych formach wychowania
przedszkolnego, specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkach
wychowawczych, osrodkach rewalidacyjno-wychowawczych oraz poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, w tym poradniach specjalistycznych, w ktdérych powotano zespdét wczesnego

wspomagania rozwoju dziecka.

W sktad zespotu wczesnego wspomagania rozwoju wchodzg: pedagog, psycholog, logopeda oraz, w

zaleznosci od potrzeb inni specjalisci.

Zajecia w ramach wczesnego wspomagania organizuje sie w wymiarze od 4 do 8 godzin w miesigcu. W
przypadkach uzasadnionych potrzebami dziecka i jego rodziny miesieczny wymiar godzin zaje¢ w
ramach wczesnego wspomagania moze byé wyzszy niz 8 godzin. Zwiekszenie liczby godzin wymaga
zgody organu prowadzgcego jednostke systemu oswiaty, w ktdrej dziecko realizuje zajecia wczesnego

wspomagania rozwoju.
Podstawa prawna

— Orzeczenia oraz opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dzieci wydawane sg
przez zespoty orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradniach specjalistycznych na podstawie przepiséw
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 wrze$nia 2017 r. w sprawie orzeczen i
opinii wydawanych przez zespoty orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach
psychologiczno-pedagogicznych (Dz.U. poz. 1743).

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie

organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci (Dz.U. 2017 poz. 1635).



Poradnictwo specjalistyczne w systemie pomocy spotecznej

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich

problemdw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.

Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu

prawa rodzinnego i opiekuriczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw.
Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobg

niepetnosprawng, a takze terapie rodzinna.
Wiecej informacji

Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa w poszczegdlnych wojewddztwach prowadzg

wojewodowie (dostep do informacji przez strony BIP urzedéw wojewddzkich).
Podstawa prawna

— Art. 46. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876,
2369, z 2021 r. poz. 794, 803).



Pomoc psychologiczna i terapeutyczna w pracy z rodzing

Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych to
zespot planowych dziatan majacych na celu przywrécenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych

funkcji.

Pomoc psychologiczng i terapeutyczng mozna uzyskaé w ramach swiadczen dla rodziny. Prace z rodzing
organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania (np. fundacja,

stowarzyszenie).
Praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci w formie:

— konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;

— terapii i mediacji;

— ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekunczych i specjalistycznych;

— pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

— organizowania dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz

zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”.
Praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing.
Wiecej informacji

Informacji o pomocy dostepnej na terenie danej gminy udzielajg pracownicy gminnych osrodkow

pomocy spotecznej.
Informacja ta powinna by¢ dostepna takze na stronie BIP.
Podstawa prawna

— Art. 8, Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 821, z 2021 r. poz. 159, 1006).
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Zintegrowane ustugi spoteczne w centrach ustug spotecznych
Na poziomie lokalnym mozna tworzy¢ struktury koordynujace i integrujgce ustugi spoteczne tj. centra

ustug spotecznych (CUS).

Utworzenie centrum jest mozliwoscig, a nie obowigzkiem gminy. Celem CUS jest integrowanie i
koordynowanie ustug swiadczonych wczesniej przez réznych lokalnych ustugodawcéw (publicznych i

niepublicznych) wspdtpracujgcych z centrum.

Gminy, za pos$rednictwem centrum, majg mozliwos¢ realizowania juz Swiadczonych ustug spotecznych
oraz wprowadzania nowych (jako zadan witasnych fakultatywnych), wynikajgcych z programéw ustug
spotecznych, przyjmowanych w formie uchwat przez rady gminy. Z ustug CUS mogg korzystac

zainteresowani mieszkancy.
Jedna z ustug spotecznych moze by¢ poradnictwo psychologiczne.
Podstawa prawna

— Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).

11



Powiatowe centra pomocy rodzinie

Do gtéwnych zadan Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (PCPR) nalezy koordynowanie

powiatowymi strategiami rozwigzywania problemoéw spotecznych.

PCPR s3 jednostkami prowadzacymi dla: domdw dziecka, placdwek pogotowia opiekunczego, swietlic
i klubéw srodowiskowych, osrodkdw interwencji kryzysowej, osrodkéw wsparcia i mieszkan

chronionych.
Ponadto, do katalogu zadanh PCPR nalezg m.in.:

— konsultowanie trudnych problemdéw oséb i rodzin,
— wspomaganie rodzin zastepczych, rodzin zdezorganizowanych oraz dotknietych patologiami

spotecznymi.
Wiecej informacji

Informacji o pomocy dostepnej na terenie danej gminy udzielajg pracownicy gminnych osrodkéw

pomocy spotecznej, pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie.
Informacja ta powinna by¢ dostepna takze na stronach BIP urzedow.
Podstawa prawna

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. t.j. z 2013 r., poz. 595).
— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535
z pbéin.zm.).

— Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. t.j. z 2013 r., poz. 595).

12



Realizacja leczenia, opieki i rehabilitacji psychologicznej i psychiatryczne;j

Leczenie i rehabilitacje psychiatryczng w zakresie opieki zdrowotnej prowadzg, w szczegdélnosci:

— lekarze specjalisci w gabinetach specjalistycznych,
— poradnie zdrowia psychicznego,

— oddziaty szpitalne,

— oddziaty dzienne,

— oddziaty rehabilitacyjne,

— zespoty leczenia domowego/srodowiskowego.

Do lekarza psychiatry nie jest potrzebne skierowanie, natomiast w ramach $wiadczen NFZ do

psychologa jest potrzebne skierowanie, ktére moze wystawié lekarz POZ lub lekarz psychiatra.
Osrodki interwencji kryzysowej

Osoby i rodziny bedace w stanie kryzysu mogg uzyska¢ kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc w

osrodkach interwencji kryzysowej. Pomoc obejmuje wsparcie psychologiczne i psychoterapeutyczne.

Interwencja kryzysowa to zespo6t interdyscyplinarnych dziatah podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu (np. po zgonie osoby bliskiej, po wypadku, w zwigzku z wykorzystaniem
seksualnym etc.). Celem interwencji kryzysowej jest przywrécenie réwnowagi psychicznej i
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w

stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej®.
Interwencja kryzysowa jest bezptatng formg pomocy.

Interdyscyplinarno$¢ oddziatywan interwencyjnych wynika z charakteru doswiadczenia kryzysowego.
Oznacza ona przede wszystkim, ze kryzys niejako ,rozlewa sie” na wszystkie sfery funkcjonowania
wewnetrznego i zewnetrznego jednostki. Dlatego wymaga pomocy ze strony specjalistéw réznych
dziedzin. Najczesciej sg to psycholodzy, pracownicy socjalni, prawnicy. Nierzadko wskazany jest
rowniez udziat duszpasterzy, czasem pedagogoéw, lekarzy — w zaleznosci od obszaru najbardziej

dotknietego kryzysem®,

3 https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SIK 2601.pdf, dostep: 28.11.2021 r.
4 www.interwencjakryzysowa.pl, dostep: 28.11.2021 r.
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https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SIK_2601.pdf

Pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych jest elementem polityki spotecznej panstwa, w
tym organdéw samorzgdowych na poziomie powiatu, ktére zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej

zadania z tym zwigzane realizujg za posrednictwem osrodkdw interwencji kryzysowej®.
Wiecej informacji

— Informacje o dostepnosci ustug i terminach leczenia w ramach kontraktu NFZ sg udostepniane

na stronie internetowe;j: https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/#.

— www.oik.org.pl (portal OIK - Osrodki Interwencji Kryzysowej w Polsce).

5 Obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 170 o$rodkdw interwencji kryzysowej. To oznacza, ze 210 (ponad potowa)
jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie powiatu nie realizuje zadania wynikajacego z art. 19 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej. W czesci powiatow lub miast na prawach powiatéw utworzone zostaty punkty
interwencji kryzysowej. W 2020 r. dziatato 87 takich punktéw, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-
kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html, dostep: 27.10.2021 r.

14


https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/
http://www.oik.org.pl/
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/interwencje-kryzysowe-na-rzecz-osob-i-rodzin.html

