ABC muzealnika

Wspotczesne muzea to wazne osrodki oddziatywania spolecznego, edukacyjnego
i gospodarczego.

Muzea, ktére chca realizowac¢ swoja misje, coraz czgsciej poszukuja nowej formutly
dziatania. Sprawnie zarzadzane moga sta¢ si¢ waznym centrum zycia danej
spotecznosci, stuzy¢ inspiracji, promocji kulturowych wartosci, rozwoju edukacji i
potencjatu. To sprawne zarzadzanie musi odnosi¢ si¢ zarowno do respektowania
kwestii prawnych, jak tez wykorzystywania nowoczesnych narzedzi zarzadzania.

Aspekty prawne w procesie organizacji wystaw

Muzeum. Aspekty definicyjne.

Nazwa muzeum pochodzi z tacinskiego musaeum, ktoére z kolei utworzono
z greckiego mouseion — miejsce lub $wiatynia przeznaczona muzom, greckim
boéstwom poszczegodlnych galezi sztuki.

Muzeum, zgodnie z definicja ogdlna, to instytucja powotana do gromadzenia, badania
oraz opieki nad obiektami, posiadajacymi pewna warto$¢ historyczna badz
artystyczna, a jego zasoby moga by¢ udostepniane publiczno$ci w postaci wystaw
statych lub czasowych.

Muzeum, wg prawa polskiego, jest jednostka organizacyjna nienastawiona na
osigganie zysku, ktorej celem jest gromadzenie 1 trwata ochrona dobr naturalnego
i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze materialnym i niematerialnym,
informowanie o warto$ciach 1 tresciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie
podstawowych wartosci historii, nauki 1 kultury polskiej oraz $wiatowe;,
ksztaltowanie wrazliwosci poznawczej 1 estetycznej oraz umozliwianie korzystania ze
zgromadzonych zbiorow.

Muzea moga reprezentowaé caloksztalt kultury polskiej, albo tez odzwierciedla¢
jedynie kulturg danego regionu, w ktérym powstaty.

Muzea moga byC tworzone przez osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej.

Utworzenie muzeum wymaga:
e nadania muzeum pierwszego statutu, tj. statutu muzeum w organizacji, ktory
zawiera postanowienia regulujace proces organizowania muzeum i
obowiazuje do czasu jego zakonczenia (za dzien zakonczenia organizowania
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muzeum przyjmuje si¢ dzien otwarcia wystawy statej),
e nadania muzeum statutu po dniu zakonczenia organizowania muzeum.

Statut muzeum nadaje podmiot tworzacy je, w uzgodnieniu z ministrem wtasciwym
do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego.

Zakres czynno$ci potrzebnych do utworzenia muzeum przez podmiot prywatny/
spoteczny jest taki sam jak opisany powyzej, z tym, ze przepisy dotyczace statutu
stosuje si¢ odpowiednio do regulaminu.

Z dziatalno$cia muzeow wiaze si¢ jednoczesnie szereg obowiazkow.

Po pierwsze, podmioty tworzace muzea, bez wzgledu na status prawny, sa
obowigzane:

e zapewni¢ $rodki potrzebne do utrzymania i rozwoju muzeum,

e zapewni¢ bezpieczenstwo zgromadzonym zbiorom,

e sprawowac nadzor nad muzeum.

Po drugie, pracownicy zatrudnieni na stanowiskach zwiazanych z dziatalnoScia
podstawowa muzedw tworza zawodowa grupe muzealnikow, do ktérej wchodza
asystenci, adiunkci, kustosze i kustosze dyplomowani. Powinni oni posiadac¢
kwalifikacje muzealnicze. Wymagania kwalifikacyjne uprawniajace do zajmowania
tych stanowisk oraz sposob ich stwierdzania okre§la rozporzadzenie ministra
wlasciwego do spraw kultury.

Po trzecie, minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
sprawuje nadzor nad muzeami. W tym celu moze dokonywac kontroli ich
dziatalnos$ci. W razie razacego naruszania przepisOw ustawy i statutu muzeum, gdy
bezskuteczne okazaty si¢ zalecenia usunigcia stwierdzonych uchybien w dziatalno$ci
muzeum, minister, po wystuchaniu podmiotu tworzacego muzeum oraz rady muzeum
lub rady powierniczej, po zapoznaniu si¢ z opinia Rady do Spraw Muzedéw, moze,
w drodze decyzji administracyjnej, zakaza¢ jego dalszej dziatalnosci.

Wstep do muzedéw jest odptatny, chyba, ze wlasciwy podmiot tworzacy muzeum
postanowi o nieodptatnym wstepie do muzeum. W jednym dniu tygodnia wstep na
wystawy state muzedéw jest nieodplatny. Wysokos$¢ optat za wstgp do muzeum oraz
dzien, w ktorym wstep jest nieodptatny ustala dyrektor muzeum. Dyrektor muzeum
moze zwolni¢ z optat za wstep.

Utworzenie muzeum i jego prowadzenie wiaze si¢ z powaznymi obowigzkami.
Dlatego warto rozwazaé tworzenie innych, prostszych form organizacyjnych tj. np.
kolekcji czy izb regionalnych. Procedura ich tworzenia nie jest okreslona
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W przepisach prawnych. Istnieja one najczgSciej w budynkach komunalnych lub
w domach prywatnych. Sa dogodna forma prezentacji eksponatow.

Zadania i funkcje muzedéw

Podstawowe zadania muzeow to gromadzenie i opieka nad zbiorami.
Wyroéznia sig trzy podstawowe funkcje muzeow:

1. funkcja ochronna - zbieranie okazéw muzealnych, ich porzadkowanie
I systematyzowanie,

2. funkcja edukacyjna - tworzenie mozliwosci obcowania z dzietem sztuki, jako
Wwartoscia poznawcza i estetyczna,

3. funkcja estetyczna - ksztattowanie wrazliwosci na pigkno kultury.

Klasyfikacja muzeow
W zaleznosci od przyjetych kryteriow wyrdznia sig¢ rozne typy muzeow.
Klasyfikacja muzeow

1. Ze wzglgdu na przestrzen budynku, jego nastroj i formg:

e muzea "$wiatynie" (tzw. muzeum - sanktuarium),
e muzea skladnice,
e muzea - handlowe centra kulturowe.

2. Ze wzgledu na typ eksponatu (tzw. podziat funkcjonalno-rzeczowy):

e muzea architektury,

e muzea archeologiczne,
e muzea artystyczne,

e muzea biograficzne,

e muzea erotyki,

e muzea farmaciji,

e muzea figur woskowych,
e muzea gospodarcze,

e muzea historyczne,

e muzea kolejnictwa,

e muzea literatury,

e muzea lotnictwa,

e muzea martyrologii,

e muzea medycyny,
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3. Ze wzgledu na kryterium formalno-prawne:

4. Ze wzgledu na podmiot prowadzacy:

muzea motoryzaciji,
muzea morskie,
muzea numizmatyki,
muzea nauki,

muzea pocztowe,
muzea pozarnictwa,
muzea przyrodnicze,
muzea regionalne,
muzea rolnictwa,
muzea rzemiosta,
muzea sakralne,
muzea sztuki

v’ galerie rzezby

v’ galerie malarstwa
v' galerie sztuk audiowizualnych,

muzea teatralne,
muzea techniczne,
muzea wigziennictwa,
muzea zabawek.

muzea zwykle,
muzea rejestrowe.

muzea panstwowe,
muzea samorzadowe:

v/ muzea gminne

v/ muzea powiatowe
v' muzea wojewddzkie.

muzea spoleczne,
muzea prywatne.

Nowe rodzaje muzedw zwiazane z rozwojem technologii, to:

mediateka
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e osrodki wizualno-muzyczne
e muzeum wirtualne.

Muzealia

Muzealiami sa rzeczy ruchome i nieruchomo$ci stanowiace wlasno$¢ muzeum
1 wpisane do inwentarza muzealiow. Muzealia stanowia dobro narodowe.

W przypadku muzeum nieposiadajacego osobowosci prawnej, muzealiami sg rzeczy
ruchome 1 nieruchomosci stanowiace wtasno$¢ podmiotu, ktéry utworzyt muzeum,
oraz wpisane do inwentarza muzealiow.

Muzealia nazywane sa takze eksponatami.

Prawa autorskie, majatkowe, wlascicielskie

Wolnosé twdrczosci artystycznej
Wolno$¢ tworczosei artystycznej to nieskrgpowane i swobodne dziatanie cztowieka,

w ktorym przejawia sig¢ jego pomystowos$¢ i indywidualne podej$cie do podjgtego
tematu. Wyodrgbnia sig: wolno$¢ tworczosci artystycznej, wolno$¢ oglaszania
wynikow dziatalno$ci tworczej i wolnos¢ korzystania z dobr kultury.

Tworczos¢ artystyczna

Tworczos¢ artystyczna - zaliczona jest do sfery dobr osobistych, chronionych
przepisami prawa cywilnego. Wolno$¢ twdrczosci artystycznej taczy si¢ z wolnoscia
wypowiedzi.

Tworczos¢ artystyczna dotyczy sfery dobr niematerialnych cztowieka, tj. sfery
duchowej, czy proceséw myslowych (mysli, idee, pomysty itp.).

Wolnos¢ oglaszania wynikow dzialalnosci tworczej

Wolnos$¢ ta polega na upublicznianiu, rozpowszechnianiu rezultatu dzialalnos$ci
tworczej (artystycznej) cztowieka. Tworca ma zapewnione prawo do podjgcia decyzji
W sprawie przedstawienia swojego dzieta, a na panstwie spoczywa obowigzek
stworzenia systemu, ktory umozliwia rozpowszechnianie wynikéw tworczosci bez
ograniczen, w formie wybranej przez tworcg.

Wolnos¢ korzystania z dobr kultury

Konstytucja RP gwarantuje kazdemu wolno$¢ korzystania z dobr kultury. Dostgp do
dobr kultury obywatelom ma obowiazek zapewni¢ panstwo, poprzez stworzenie
najskuteczniejszych warunkoéw dostepu do tych dobr.
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Utwor

Utworem jest kazdy przejaw dziatalnos$ci tworczej o indywidualnym charakterze,
ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od warto$ci, przeznaczenia i sposobu
wyrazenia.

Utwor jest dobrem prawnym o charakterze niematerialnym, ktore nalezy odrézni¢ od
przedmiotu materialnego (rzeczy), na ktorym utwor moze zosta¢ utrwalony i ktory
pomaga W jego poznaniu.

Na przyktad: utwor literacki istnieje niezaleznie od rekopisu lub egzemplarza ksiazki,
a utwor muzyczny istnieje niezaleznie od jego zapisu w formie nutowej, ptytowej lub
na tas$mie magnetycznej. Zniszczenie egzemplarza, np. ksiazki lub plyty, nie wplywa
na byt utworu literackiego lub muzycznego, ktory =zostal zapisany na tym
egzemplarzu.

Prawo autorskie

Wynikiem aktywno$ci intelektualnej tworcow z réznych dziedzin artystycznych sa
zasadniczo ,,utwory” bedace dobrami niematerialnymi.

Twoérczo$¢ literacka, artystyczna i naukowa podlega ochronie prawnej (prawo
krajowe 1 prawo migdzynarodowe).

Prawo autorskie okresla:

e katalog praw osobistych 1 majatkowych przystugujacych tworcom do
stworzonych przez nich utworow

e wyznacza legalne sposoby wykorzystywania dziel przez osoby trzecie (np.
muzea, galerie, domy kultury).

Prawo autorskie to:
e 7bior przepisoOw regulujacych ochrong tworczosei literackiej, artystycznej,
naukowej, czyli zestaw norm okreslajacych zasady korzystania z utworow,
e 0goOt uprawnien tworcy przystugujacych do stworzonego przez niego utworu.

Utwor jest przedmiotem prawa autorskiego od chwili jego ,,ustalenia”, przez ktore
rozumie si¢ zakomunikowanie utworu przynajmniej jednej osobie poza samym
tworca.

Utwor podlega ochronie, chociazby mial posta¢ nie ukonczona, a ochrona przystuguje
tworcy niezaleznie od spetnienia jakichkolwiek formalnosci.

Dobrami intelektualnymi podlegajacymi ochronie sa m.in. utwory: wyrazone stowem,
symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne,
naukowe, Kkartograficzne oraz programy komputerowe), plastyczne, fotograficzne,
architektoniczne, architektoniczno urbanistyczne i urbanistyczne, muzyczne i stowno
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muzyczne, sceniczne, sceniczno muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne,
audiowizualne (w tym filmowe).

Z ochrony autorskoprawnej nie korzystaja:

+ akty normatywne lub ich urzgdowe projekty,

* urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole,
* opublikowane opisy patentowe lub ochronne,

* proste informacje prasowe.

Autorskie prawa majatkowe

Tworcy przyshuguje wylaczne prawo do:

* korzystania z utworu na wszystkich polach eksploatacji,

* rozporzadzania prawami do utworu na wszystkich polach eksploatacji,
» wynagrodzenia za korzystanie z utworu.

Autorskie prawa majatkowe stuza do ochrony intereséw majatkowych tworcy,
umozliwiajac mu jednoczes$nie komercjalizacjg utworu.

Autorskie prawa majatkowe:
e sa ,przenoszalne”, tzn. tworca moze przenie$¢ je na inne osoby — np. na
podstawie umowy
e podlegaja takze dziedziczeniu.

Autorskie prawa majatkowe wygasaja po uplywie 70 lat od Smierci tworcy.

Pola eksploatacji utworu
Istotnym elementem w konstrukcji autorskich praw majatkowych jest pojecie tzw.

,»pola eksploatacji”.

Pole eksploatacji - wyodrebniona (pod wzgledem technicznym lub ekonomicznym)
forma wykorzystywania utworu.

Pojecie ,,pol eksploatacji”, z uwagi na postep techniczny, podlega rozwojowi
i modyfikacji.

Odrebne pola eksploatacji stanowia w szczegdlnosci:

» w zakresie utrwalania i1 zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslona technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

» w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy,

» w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz wskazano powyzej:
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
1 reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
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mogt mie¢ do niego dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Cywilnoprawna ochrona autorskich praw majgtkowych
Osoba, ktorej autorskie prawa majatkowe zostaty naruszone, moze zada¢ od osoby,

ktora te prawa naruszyta:

* zaniechania naruszania,

* usuniecia skutkOw naruszenia,

* naprawienia wyrzadzonej szkody (na zasadach ogdlnych albo poprzez zaptatg sumy
pieni¢znej w wysokosci odpowiadajacej dwukrotnosci, a w przypadku gdy naruszenie
jest zawinione — trzykrotno$ci stosownego wynagrodzenia, ktére w chwili jego
dochodzenia bytoby nalezne tytutem udzielenia przez uprawnionego zgody na
korzystanie z utworu),

» wydania uzyskanych korzysci.

Osoba uprawniona moze takze domagac sig:

* jednokrotnego albo wielokrotnego ogloszenia w prasie o$wiadczenia odpowiedniej
tresci 1 w odpowiedniej formie lub podania do publicznej wiadomos$ci czesci albo
catosci orzeczenia sadu wydanego w rozpatrywanej sprawie, w sposob i w zakresie
okreslonym przez sad;

 zaplaty przez osobg, ktdra naruszyla autorskie prawa majatkowe, odpowiedniej
sumy pieni¢znej, nie nizszej niz dwukrotna wysoko$¢ uprawdopodobnionych korzysci
odniesionych przez sprawceg z dokonanego naruszenia, na rzecz Funduszu Promocji
Tworczos$ci, gdy naruszenie byto zawinione i zostato dokonane w ramach dziatalnosci
gospodarcze] wykonywanej w cudzym albo we wlasnym imieniu, cho¢by na cudzy
rachunek.

Autorskie prawa osobiste
Autorskie prawa osobiste chronia nieograniczona w czasie i niepodlegajaca
zrzeczeniu sig lub zbyciu wigz tworcy z utworem.

Prawa te chronia w szczegolnosci:

e autorstwo utworu,
oznaczanie utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo anonimowe
jego udostepnianie,

e nienaruszalnos$¢ tresci 1 formy utworu oraz jego rzetelne wykorzystywanie,

decyzje tworcy o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci,

nadzoér autorski nad sposobem korzystania z utworu.

Autorskie prawa osobiste:
e s3 bezterminowe i nie wygasaja,
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e sa niezbywalne.

Tworca nie moze przenie$¢ ich na inny podmiot, np. na podstawie umowy, ale moze
zezwoli¢ osobie trzeciej na wykonywanie tych praw (np. na pewne formy modyfikacji
utworu lub decydowanie o sposobie oznaczenia dzieta imieniem i nazwiskiem autora)
bez ich jednoczesnego przenoszenia na inny podmiot.

Twoérca moze osobiscie wykonywaé autorskie prawa osobiste. Po §mieci autora prawa
te moga wykonywac¢: matzonek zmartego, a w jego braku kolejno: zstgpni, rodzice,
rodzenstwo, zstepni rodzenstwa (zgodnie z regulacjami dot. dziedziczenia).

Jezeli tworca nie wyrazit innej woli, o ochrong autorskich praw osobistych moze
wystapi¢ rowniez stowarzyszenie tworcow wiasciwe ze wzgledu na rodzaj tworczosci
lub organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, ktora zarzadzata
prawami autorskimi zmartego tworcy.

Cywilnoprawna ochrona autorskich praw osobistych

Tworca, ktorego autorskie prawa osobiste zostaly zagrozone cudzym dziataniem,
moze zada¢ zaniechania tego dziatania.
W razie dokonanego juz naruszenia autorskich praw osobistych, twérca moze zadac:

e zaniechania tego dziatania,

e dopehienia przez osobg, ktora dopuscita si¢ naruszenia, czynnosci
potrzebnych do usunigcia jego skutkdw, w szczegdlnosci ztozenia publicznego
oswiadczenia o odpowiedniej tresci 1 formie,

e przyznania tworcy przez sad odpowiedniej sumy pienigznej tytulem
zados$c¢uczynienia za doznana krzywdg (jesli naruszenie byto zawinione),

e zobowiazania sprawcy naruszenia, aby uiscit odpowiednia sumg pieni¢zna na
wskazany przez tworcg cel spoteczny (jesli naruszenie byto zawinione).

Czas autorskich praw majatkowych

Autorskie prawa majatkowe to prawa terminowe. Oznacza to, ze trwaja tylko przez
konkretny okres, a nastepnie wygasaja.

Po wygasnigciu praw majatkowych do utworu trafia on do tzw. domeny publiczne;,
co oznacza, ze mozna go swobodnie wykorzystywac bez ryzyka naruszenia monopolu
autorskiego.

Autorskie prawa majatkowe gasna zasadniczo z uptywem 70 lat:

* od $mierci tworcy, a do utworéw wspotautorskich — od $mierci wspottworcey, ktory
przezyt pozostatych;

* w odniesieniu do utworu, ktoérego tworca nie jest znany — od daty pierwszego
rozpowszechnienia, chyba ze pseudonim nie pozostawia watpliwosci co do
tozsamosci autora lub jezeli autor ujawnit swoja tozsamosc¢;

* w odniesieniu do utworu, do ktorego autorskie prawa majatkowe przystuguja
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Z mocy ustawy innej osobie niz tworca — od daty rozpowszechnienia utworu, a gdy
utwor nie zostat rozpowszechniony — od daty jego ustalenia;

* w odniesieniu do utworu audiowizualnego — od S$mierci najpozniej zmarlej
z wymienionych osob: gléwnego rezysera, autora scenariusza, autora dialogdw,
kompozytora muzyki skomponowanej do utworu audiowizualnego.

Jezeli bieg terminu wygasnigcia autorskich praw majatkowych rozpoczyna si¢ od
rozpowszechnienia utworu, a utwor rozpowszechniono w cze$ciach, odcinkach,
fragmentach lub wkiadkach, bieg terminu liczy si¢ oddzielnie od daty
rozpowszechnienia kazdej z wymienionych czesci.

Czas trwania autorskich praw majatkowych liczy si¢ w latach pelnych nastgpujacych
po roku, w kKtorym nastapito zdarzenie, od ktdrego rozpoczyna si¢ bieg wskazanego
wyzej 70 letniego terminu.

W zwiazku z tym, ze autorskie prawa osobiste sa bezterminowe, a wygasaja tylko
autorskie prawa majatkowe do utworu, nalezy pamigta¢, ze nawet wowczas, gdy
dzieto trafia do tzw. domeny publicznej, nalezy w pelni respektowaé autorskie prawa
osobiste przystugujace tworcy (np. oznaczanie utworu imieniem i nazwiskiem autora
oraz nienaruszanie integralnosci dzieta).

Dozwolony uzytek utworéw
Autorskie prawa majatkowe przystugujace tworcom w odniesieniu do ich utwordéw

bywaja przez ustawodawcdéw ograniczane w interesie publicznym. Chodzi tu o
stworzenie mozliwosci korzystania z dziel, w Scisle okreslony sposob, bez potrzeby
uzyskiwania zgody ich tworcow.
Podstawowe formy ograniczen prawa autorskiego:

e dozwolony uzytek osobisty

e dozwolony uzytek publiczny.

Dozwolony uzytek osobisty umozliwia swobodne korzystanie z utworow dla potzreb
prywatnych.

Bez zezwolenia tworcy, mozna nieodptatnie korzysta¢ z juz rozpowszechnionego
utworu w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

Zakres wilasnego uzytku osobistego obejmuje korzystanie z pojedynczych
egzemplarzy utworu przez krag osob pozostajacych w zwiazku osobistym, w
szczegblnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego.

Dozwolony uzytek osobisty nie upowaznia do budowania wedlug cudzego utworu
architektonicznego i architektoniczno urbanistycznego oraz do korzystania z
elektronicznych baz danych spetniajacych cechy utworu, chyba ze dotyczy to
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wlasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym.
Dozwolony uzytek osobisty nie obejmuje takze programow komputerowych.

Dozwolony uzytek publiczny umozliwia wykorzystywanie utwordéw, w S$cisle
okreslony sposob, bez koniecznosci uzyskiwania na taka eksploatacje zgody samego
tworcy, a czasami nawet bez obowiazku zaplaty mu z tego tytulu jakiegokolwiek
wynagrodzenia.

Korzystajac z utworu w ramach dozwolonego uzytku, nalezy pamigta¢ o dwoch
podstawowych zasadach:
e mozna korzysta¢ z utworé6w w granicach dozwolonego uzytku pod warunkiem
wymienienia imienia i nazwiska tworcy oraz zrodta,
e dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalnego korzystania z utworu lub
godzi¢ w shuszne interesy tworcy.

Prawa autorskie a umowy cywilnoprawne
W pracy kazdej instytucji kultury istotng role odgrywaja umowy odnoszace si¢ do praw
autorskich. Ponizej kilka istotnych zasad, ktore warto wzia¢ pod uwagg.

Zasada 1. Umowa pisemna

Aby doszto do przeniesienia praw autorskich lub udzielenie licencji wylacznej (tj. takiej na
podstawie ktorej uzyskujemy wytacznos¢ na dane dzieto, pokazywanie go w galerii, na
wystawie itp.) musi by¢ podpisana umowa. Jesli brak takiej umowy (a mamy do czynienia z
utworem) wowczas mozna uznac, ze doszto co najwyzej do udzielenia licencji niewytacznej.

Zasada 2. Pola eksploatacji

Umowa moze dotyczy¢ tylko tych pol eksploatacji, ktore sa w niej wyraznie wymienione. Za
kazde pole eksploatacji, na ktérym jest utwor wykorzystywany, takze wbrew umowie tworcy
nalezy si¢ wynagrodzenie.

Jesli w umowie hie wskazano pola, jakim jest Internet — nie mozna publikowa¢ na stronach
WWW, jesli nie wskazano techniki drukarskiej a jedynie cyfrowa — nie mozna dzieta
drukowac np. w materiatach promocyjnych.

Zasada 3. Wady prawne

W umowie powinny si¢ znalez¢ tzw. "klauzule migkkie", zgodnie z ktorymi tworca
o$wiadcza, ze posiada pelnig praw do dzieta.

Trzeba pamigtaé przy tym, ze W prawie autorskim nie ma tzw. domniemania dobrej wiary, a
z odpowiedzialnosci nie zwalnia przekonanie, ze autor zapewnial, iz posiada prawa autorskie
do dzieta. To instytucja jako profesjonalista powinna to byta sprawdzi¢. Nalezy wigc rowniez
pamigta¢ o klauzuli przerzucajacej odpowiedzialno$¢ na autora w przypadku roszczen
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prawnoautorskich.
Zasada 4. Opdznienia

W umowie powinny si¢ znalez¢ zapisy dotyczace oddania utworu lub przekazania czy
udostepnienia utworu.

Jesli artysta ma dopiero co$ stworzy¢ trzeba uregulowaé kwestie zwigzane z odbiorem (kto
odpowiada za wady fizyczne, co strony beda uznawaty za wady fizyczne, kto ponosi koszt
poprawek, co si¢ stanie je$li artysta nie dostarczy na czas poprawionego utworu itp.).
Powinna by¢ réwniez uregulowana kwestia wynagrodzenia oraz o$wiadczenie, ze
wynagrodzenie jest caloSciowym wynagrodzeniem za wykonanie dzieta autorskiego oraz
udzielenie licencji lub przeniesienie praw. Jezeli z umowy nie wynika, ze ma ona charakter
nieodptatny — tworcy przystuguje wynagrodzenie ustalone z uwzglednieniem zakresu
udzielonego prawa oraz korzysci wynikajacych z korzystania z utworu.

Zasada 5. Promocja utworu

Kwestie promocji/ reklamy utworu powinny zosta¢ uregulowane w umowie. Dotyczy to
zarowno reklamy czy dzialan promocyjnych (kojarzacych si¢ wigc z korzysciami
majatkowymi) jak rowniez kampanii PR-owskich, informacyjnych czy spotecznych.

Zasada 6. Wizerunek na zdjgciach

Co do zasady nalezy mie¢ zgodg osob, ktore sa przedstawione na zdjeciu - rozpowszechnienie
wizerunku wymaga zgody osoby na nim przedstawionej. Zgody si¢ nie dorozumiewa — winna
by¢ ona niewatpliwa.

Kiedy zgoda nie bedzie potrzebna?

e w przypadku pozowania i otrzymania umowionej zaptaty,

e w przypadku os6b publicznych jesli zdjgcie zrobiono w zwiazku z wykonywaniem
przez tg osobe funkcji publicznych,

e jesli dana osoba stanowi element wigkszej catosci, szczegot krajobrazu takie jak np.
zgromadzenie, publiczna impreza.

Zamowienia publiczne

Zamoéwienia publiczne 10 szczegblowe rozwiazania dotyczace procedur
wydatkowania §rodkéw publicznych (sposobéw  wyltonienia wykonawcoOw/
dostawcow oraz zasad zawierania umow).

Prawo zamowien publicznych stanowi jeden z najistotniejszych aktdw prawnych
zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji publicznych, warunkujac wydatkowanie
srodkéw publicznych.
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Wszystkie instytucje panstwowe i samorzadowe zobowiazane sa do stosowania PZP
W procesie zakupu dobr 1 ustug. Ustawa nie obejmuje natomiast podmiotow
prywatnych. Dotyczy to takze muzeow.

Do stosowania przepisOw o zamodwieniach publicznych zobowiazane sa
w szczegblnosci podmioty sektora finanséw publicznych, a takze m.in. inne podmioty
o podobnym charakterze lub kontrolowane w okreslony sposob przez jednostki
sektora finanséw publicznych, jesli nabywaja dostawy, roboty budowlane lub ustugi.

Zamoéwien udziela¢ mozna w o$miu opisanych w ustawie trybach:

e przetargu nieograniczonego,
e przetargu ograniczonego,

e negocjacji z ogloszeniem,

¢ dialogu konkurencyjnego,

e negocjacji bez ogloszenia,

e zamoOwienia z wolnej reki,

e zapytania o ceng,

e licytacji elektronicznej.

Do zastosowania trybow innych niz przetargowe konieczne jest spetnienie opisanych
w ustawie przestanek.

Szczegbdlne zamdwienia mozna poprzedzi¢ konkursem (np. zaméwienia z zakresu
planowania przestrzennego, projektowania urbanistycznego, architektoniczno-
budowlanego oraz przetwarzania danych), mozna takze zawiera¢ zamoéwienia na
podstawie umow ramowych lub w ramach dynamicznego systemu zakupow.

Podstawowe zasady udzielania zamoéwien publicznych to:

e zasada rownego traktowania wykonawcow,

e zasada bezstronnosci 1 obiektywizmu,

e zasada uczciwej konkurencji,

e zasada jawnosci,

e zasada pisemnosci postgpowania,

e zasada pierwszenstwa trybow przetargowych.

Organizacja wystawy

Wystawa. Podstawowa forma dziatalnosci muzeum
Do najwazniejszych form dziatalno$ci muzedéw nalezy organizacja wystaw. Wystawa

jest forma dzialalno$ci ustugowej zardwno dla instytucji nie posiadajacych wtasnych
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zbiordw, jak tez muzeow dysponujacych wlasnymi kolekcjami.

Warto pamigtac, ze dziela popularne (tzw. "magnes przyciagajacy publicznos¢") sa
trudne do wypozyczenia z przyczyn rynkowych. Dlatego ekspozycje oparte na
wypozyczeniach nalezy planowaé z duzym wyprzedzeniem.

Instytucje ubiegajace si¢ o wypozyczenie kolekcji musza wykazaé sig: renoma,
jakoscia programu, standardami bezpieczenstwa, a takze niejednokrotnie kontaktami
w Swiecie sztuki badz posiadaniem wiasnych kolekcji ktére moga zaproponowaé
w drodze wymiany.

Muzeum moze organizowaé wystawy jako produkcje wiasne, kooperacje albo tez w
oparciu o wypozyczenia/ zakupu.

Wystawa jako produkcja wlasna
Muzeum samo obmysla wystawe, organizuje ja i nadaje jej ksztalt.
Mocne strony: budowanie know-how w obrgbie muzeum, wzmocnienie wizerunku
muzeum.
Stabe strony: czasochtonnos$¢, konieczne duze naktady.
Dalsze zycie wystawy poza muzeum:
e podnosi jego renomg,
e zwicgksza potencjat zw. z pozyskaniem publicznosci,
e stanowi dodatkowe zrodto dochodow.

Wystawa w kooprodukcji

Wystawa projektowana jest 1 tworzona we wspotpracy z innymi muzeami/ galeriami.
Mocna strona: zmniejszenie ryzyka, zwigkszenie dostgpu do atrakcyjnych
wypozyczen, obnizenie kosztow.

Staba strona: konieczno$¢ podporzadkowania si¢ wymogom partnerstwa (konsensus).

Zakup/ zapraszanie wystaw

Przy przejmowaniu wystawy do pokazania jej na swoim terenie muzeum otrzymuje
na ogot pakiet skladajacy si¢ m.in. z obiektow ekspozycyjnych, katalogu (lub
materiatow do wykorzystania), ubezpieczen 1 sSrodkow transportu.

Muzeum musi samo na nowo zmontowac¢ ekspozycjg 1 przystosowac ja do wlasnych
warunkow wystawienniczych.

Mocna strona: oszczgdno$¢ czasu i zasobow technicznych oraz ludzkich.

Staba strona: naktady finansowe.

Projektowanie i realizowanie wystaw
Proces powstawania wystawy, od pomystu do otwarcia, przebiega bardzo roznie.
Zalezy od:

e wielkosci instytucji,

e polityki programowej,
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e uprawianego stylu przedsigbiorczos$ci.

Podstawowe kroki niezb¢dne w procesie projektowania i realizacji powinny
uwzglednia¢ takie zagadnienia jak:

e ustalenie tematu wystawy,

e okreslenie zasobow niezbednych do realizacji projektu,

e oszacowanie kosztow i1 przygotowanie budzetu,

e ustalenie harmonogramu dziatan,

e przydzielenie zadan do realizacji.

Istotng rol¢ w planowaniu odgrywa horyzont czasowy. Determinuja go okolicznosci
w jakich rodzi si¢ wystawa.

Czas przygotowywania wystawy nie powinien by¢ krotszy niz pot roku z uwagi na
konieczno$¢ dochowania starannosci przy realizacji projektu.

Kooperacja 1 przejmowanie obcych ekspozycji wymagaja $redniookresowych
horyzontéw planowania (1-2 lat), gdyz w ich ramach musza by¢ uzgodnione terminy
i plany kilku wspoétdziatajacych instytucii.

Wigksze, tematyczne wystawy, ktére wymagaja dziatah naukowo-badawczych moze
by¢ konieczny dtuzszy horyzont czasowy w zakresie planowania: 2-5 lat.

Kroétki horyzont czasowy jest regula w wypadku matych projektéw, np. zw. ze sztuka
wspolczesna.

Dhuzszy horyzont czasowy pozwala na zachowanie rezerwy czasowej 1 mozliwo$¢
korekty btedow oraz staranng organizacj¢ 1 dlugofalowa kampanig reklamowa.
Kroétszy horyzont czasowy pozwala na szybka reakcje na nowe zjawiska w sztuce.

Inwentaryzacja i dokumentacja muzealna
Muzeum prowadzi dokumentacj¢ poswiadczajaca stan posiadania od umow sprzedazy
1 darowizny, przez ksiggi inwentarzowe, umowy 1 protokoty uzyczen i depozytéw, po
dokumentacje skontrow i spisoOw z natury.
Wszystkie pozyskiwane przez muzeum eksponaty, od momentu pojawienia si¢ ich
jako oferty do zakonczenia procesu tworzenia, wpisywane sa do wymaganej
przepisami dokumentacji muzealiow (wykonanie zdje¢, zapis w inwentarzu).
Zabytki przechowywane w muzeach sa ewidencjonowane, a dokumentacja
ewidencyjna powinna by¢ zgodna ze stanem faktycznym.
Ewidencjonowanie polega na wpisie dokonywanym w dokumentacji ewidencyjnej:

- karcie ewidencyjnej,

- inwentarzu muzealiéw (ksigga inwentarzowa),

- ksigdze depozytow,

- dokumentacji badan archeologicznych i innych badan terenowych.
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Muzeum moze takze prowadzi¢ ksiege ruchu muzealidw, na podstawie ktorej mozna
odtworzy¢ ile eksponatow ze zbiorow trafilo na wystawy w innych muzeach, a ile
instytucja przyjeta od uzyczajacych, by zaprezentowa¢ na wtasnych ekspozycjach.

Wazna czgécia pracy jest dokumentowanie zabytkow bedacych wlasno$cia muzeum
lub pozostajacych w depozycie, wystaw statych i czasowych urzadzanych przez
Muzeum, wydarzen kulturalnych odbywajacych si¢ w Muzeum jak: otwarcia wystaw,
konferencje naukowe, koncerty, odczyty, konkursy, wieczory galowe, wieczornice
kopernikowskie, wizyty oficjalne. Dokumentacje te moga by¢ gromadzone

i przechowywane w postaci papierowej, a takze klisz fotograficznych, fotografii

oraz zapiséw cyfrowych.

Oprécz dokumentacji ikonograficznej zaleca si¢ prowadzenie archiwum prasowego,
gromadzace wycinki dotyczace dziatalno$ci muzeum oraz wszelkich zagadnien
zwiazanych z przedmiotem zainteresowania muzeum.

Ochrona zbioréw
Muzealia moga by¢ przenoszone, jesli:
e warunki i sposob przechowywania w nowym miejSCU nie narazaja
przenoszonej rzeczy na uszkodzenie, zniszczenie, zaginigcie
e jest dla nich opracowana dokumentacja naukowo-konserwatorska, zawierajaca
w szczegblnosci dane muzealiow ujete W ksigdze inwentarzowej i karcie
ewidencyjnej.

Przed przeniesieniem muzealiow podmiot przekazujacy i podmiot odbierajacy
zawieraja pisemna umowe, ktora okresla w szczegdlnosci: cel przeniesienia, miejsce
przeniesienia, okres, na jaki nastgpuje przeniesienie, wymagane warunki transportu
I przechowywania.

Konieczne jest takze opracowanie wykazu muzealidéw wraz z dokumentacja wizualna.
Przeniesienie muzealiow potwierdza sig protokotem zdawczo-odbiorczym.

Zabezpieczenie zbiorow w muzeach przed pozarem, kradzieza 1 innym
niebezpieczenstwem polega na:

1) niedopuszczeniu do sytuacji, w ktorej zbiory moga

zosta¢ utracone, uszkodzone lub zniszczone,

2) ochronie miejsca przechowywania i eksponowania zbioréw oraz na ich ochronie w
czasie transportu.

Za wlasciwe zabezpieczenie zbioréw w muzeach odpowiada dyrektor muzeum.

Ochrona zbiorow jest organizowana na podstawie planu ochrony muzeum, ktory
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powinien:
1. uwzglednia¢ rodzaj dziatalno$ci muzeum,
2. podawac oceng aktualnego stanu ochrony muzeum,
3. zawierac:

. analize potencjalnych zagrozen i aktualnego stanu bezpieczenstwa
muzeum,

. dane dotyczace organizacji ochrony fizycznej muzeum,

o dane dotyczace rodzaju zabezpieczen technicznych,

o zasady organizacji.

Zarzadzanie zespotem w procesie organizacji wystawy

Organizacja wystawy to przedsigwzigcie logistyczne. Wymaga dzialania
zespotowego, a nie indywidualnego.

W zwiazku z tym w praktyce sprawdza si¢ idea tzw. grup i zespotow zadaniowych.

Grupa zadaniowa to grupa osob wzajemnie od siebie zaleznych i bedacych ze soba
w interakcji, ktore pracuja razem w celu zrealizowania konkretnego zadania.

Podstawa ich wspotpracy jest dzielenie si¢ wiedza i wspieranie w podejmowaniu
decyzji, ktore maja na celu pomoc poszczegdlnym cztonkom grupy w osiaganiu przez
nich wynikow w ich indywidualnej pracy, w ramach ich indywidualnej
odpowiedzialnosci.

Efekt pracy grupy zadaniowej jest suma indywidualnego wysitku i pracy kazdego z
cztonkoéw grupy.

e grupa zadaniowa - tworzona przez organizacje do osiagni¢cia wzglednie
waskiego zakresu celow w okreSlonym lub domySlnym horyzoncie
czasowym; organizacja okresla, z ktéra grupa dany pracownik ma pracowac.

e zespol - jest specjalistyczna forma grupy zadaniowej, jest to grupa
pracownikow funkcjonujaca jako wyodrgbniona jednostka, czesto przy
niewielkim zakresie nadzoru lub jego braku, do wykonywania funkcji i
dziatah zwiazanych z praca.

Grupa robocza to grupa majaca powiazanie z dana organizacja (przedsigbiorstwem).
Moze ona istnie¢ w obrgbie formalnych struktur organizacji, jak rowniez poza nimi.
Cele takiej grupy moga by¢ rozne, nie zawsze pokrywajace si¢ z celami organizacji.
Jest elementem partycypacji pracownikow w zarzadzaniu.

Typy grup roboczych

Wyréznia si¢ nastepujace rodzaje grup roboczych:
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e grupy funkcjonalne - grupy stworzone przez organizacj¢ do osiagania pewnej
liczby celow danego podmiotu; czas jej istnienia jest nieokreslony; grupa taka
istnieje nadal réwniez po osiagnigciu swoich biezacych celow, ktore zostaja
zastapione innymi celami (przyktad: dziat marketingu),

e grupy nieformalne (grupy interesu) - tworza je sami cztonkowie organizacji,
cele nie musza mie¢ zwiazku z celami organizacji; czas istnienia nie jest
okreslony; grupy takie moga mie¢ ogromny wplyw na funkcjonowanie
organizacji, wigc menadzerowie nie powinni ich lekcewazy¢,

e Qrupy zadaniowe - tworzone przez organizacje do osiagnigcia wzglednie
waskiego zakresu celow w okreslonym lub domySlnym horyzoncie
czasowym; organizacja okresla, z ktora grupa dany pracownik ma pracowac,

e zespoly zadaniowe - specjalistyczne formy grupy zadaniowej, grupy
pracownikow funkcjonujace jako wyodrgbnione jednostki, czesto przy
niewielkim zakresie nadzoru lub jego braku, do wykonywania funkcji
1 dzialan zwiazanych z praca.

Grupy robocze charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami:

o Struktury roli - zestaw okreslonych rol i wzajemnych stosunkow migdzy nimi,
zdefiniowanych i akceptowanych przez czitonkéw grupy. Na te strukturg
sktadaja sig role czastkowe: rola oczekiwana, rola wysytana, rola postrzegana
i rola odgrywana.

e Normy zachowan - sa to zaakceptowane przez cztonkéw grupy standardy
zachowan.

e Spojnos¢ grupy - zakres, w jakim czlonkowie grupy sa lojalni wobec grupy 1
zaangazowania w jej sprawy; stopien wzajemnej atrakcyjnosci w obrgbie
grupy.

e Przywodztwo formalne 1 nieformalne - formalny to przywddca powotany
przez organizacj¢ lub wybrany przez cztonkow grupy; nieformalny to osoba
angazujaca si¢ w dziatalno$¢ przywddcze, ktorej prawo do tego nie zostato
formalnie uznane przez organizacje lub grupeg.

Grupy zadaniowe maja czgsto, w przeciwienstwie do takich grup powstajacych w
innych okolicznos$ciach, charakter dtugotrwaty.

Mimo, iz wydaje sig, ze istnieja jedynie do Czasu znalezienia rozwiazania problemu/
zakonczenia projektu, to nalezy zauwazy¢, ze przy statym zatrudnieniu i1 braku duzej
rotacji wsrod kadry w organizacji cztonkowie pozostaja ze soba w zroznicowanych
relacjach w ciagu wykonywania pracy. Wigzi migdzy uczestnikami grupy maja
charakter raczej sformalizowany.

(A i noacon WE]{SIT'&

\ W’ WSPOMAGANIA WSI WWWWITRYNAWIEISK A.ORG.PL


javascript:void(0)

Zalety grup zadaniowych:

zroznicowanie osobowosci ich czlonkow,

wielo$¢ idei wzgledem jednego podmiotu,

wzrost potencjatu intelektualnego w ramach pracy grupowej,

wyodrebniona struktura,

rozproszona odpowiedzialno$¢ nie bedaca czynnikiem ograniczajacym
kreatywnos¢.

Etapy tworzenia grupy docelowej:

wystapienie problemu,

konieczno$¢ rozwiazania zagadnienia zwigzanego z powstalym problemem,
klaryfikacja celow,

zebranie zespotu tworzacego grupe,

decyzja o utworzeniu grupy.

Muzeum otwarte

PR i marketing instytucji kultury

PR i1 marketing instytucji kultury zaleza od wielkosci instytucji, potencjalnej grupy
docelowej czy uprawianego stylu zarzadzania.

Nie ma tu recept doskonatych. Co wigcej do niedawna muzea traktowane byly jako
miejsca "statyczne" nie wymagajace szczegdlnych dziatan w tym zakresie.

Coraz czgsciej jednak muzea podejmuja dziatania, ktore odwotuja sie¢ do koncepcji
"muzeum otwartego", pozwalajac taczy¢ funkcje edukacyjna z dziataniami PR.

Te dziatania i aktywnosci to m.in:

wychodzenie z dziataniami muzealnymi poza ,,biaty sze$cian” muzeum,
wlaczanie zagadnien codziennoSci zewngtrznej w dzialania muzealne
I przestrzen ekspozycyjna,

uczynienie z codzienno$ci 1 prywatnos$ci inspiracji do dziatan prowadzonych
zard6wno w jak 1 poza muzeum,

dziatania z wybrana spotecznoscia lokalna (community art),

poszerzenie grona odbiorcow o nowe, czgsto zmarginalizowane Ssrodowiska,
otwarcie muzeum na aktywnos$¢ tworcza publicznos$ci - partycypacija,
wprowadzanie do praktyki edukacji/animacji muzealnej nowych metod
aktywizujacych publicznos¢, ktéora z biernych odbiorcow staje si¢
wspottworcami czgéci programu.
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Z punktu widzenia menedzera kultury przedmiot jego pracy jest podobnym towarem
jak kazdy inny, z ta tylko r6éznica, ze miesci si¢ w ramach niekomercyjnej misji. Jesli
kultura jako uczestnik walki na rynku konsumpcji wspolczesnego spoleczenstwa
informacyjnego, chce utrzyma¢ si¢ na powierzchni musi zastosowa¢ si¢ do
panujacych regut gry. Nowoczesne podejscie do produktu, jakim jest kultura
charakteryzuje przede wszystkim diametralna zmiana w sposobie jej popularyzacji.
Znaczenia nabral, nie sam fakt ,,istnienia” dzieta, ale sposob jego ,,zaistnienia” w
swiadomosci potencjalnych odbiorcéw. Jednak nie wolno zapominaé, ze kultura nie
jest mydlem 1 zaréwno sposob, jak 1 miejsce prezentacji jej dorobku musza by¢
precyzyjnie dopasowane 1 zdecydowanie bardziej subtelne niz billboard z
chwytliwym hastem. W tym rola public relations jako instrumentu dziatan
marketingowych.

Misja kultury jest dotarcie z jej przekazem dostownie do kazdego. Dlatego PR dla
kultury powinien obejmowaé swym zasi¢giem rézne grupy docelowe. Stad przekaz
komunikacyjny nie begdzie zréznicowany li tylko ze wzgledu na rodzaj oferty
kulturalnej, ale takze musi by¢ profilowany pod katem szerokiej gamy odbiorcoéw
przy zastosowaniu roznych technik, z ktérych niebagatelna rolg odgrywaja dziatania
media relations 1 statla wspotpraca z dziennikarzami. Istotne jest, aby w bazie
kontaktéw PR menedzera kultury znajdowali si¢ dziennikarze r6znych specjalnosci,
zarowno z mediéw tradycyjnych (prasa, radio, telewizja), jak i elektronicznych.
Wazna jest wigc nie tylko forma przekazu, ale réwniez kanaly jego
rozpowszechniania. Inaczej bedzie wygladal PR skierowany do stalych odbiorcoéw
kultury wysokiej, a inaczej do tych, ktorzy zainteresowani sa kultura masowa,
komercyjna.

Przy znajomos$ci technik PR oraz zasad marketingu mozna dobrze sprofilowaé
komunikat i za pomoca odpowiednio dobranych kanaléw dotrze¢ do okreslonej grupy
odbiorcow. Bez znajomosci prawidet marketingu, w zalewie informacji przekaz moze
nie zosta¢ zauwazony, badZ moze by¢ btednie odebrany, tym samym nie spetni swojej
promocyjnej funkcji. PR dla kultury przyciaga takze sponsoréw. Dobrze opracowane
kampanie medialne dla podejmowanych przedsigwzig¢ kulturalnych sprzyjaja
pozyskiwaniu sponsorow. Zarowno posrod firm, ktore poszukuja takiej formy
komunikacji ze swym odbiorca, jak i tych, ktore dzigki takim dzialaniom chca w
odpowiedni sposob kreowaé¢ swoj wizerunek lub dotrze¢ do nowego potencjalnego
konsumenta. Takie podej$cie do dziatan kulturalnych, zarowno ze strony sponsora,
jak 1 sponsorowanego stanowi jeden z przyszlo$ciowych sposobow na rozwdj i
promocje kultury. Przy wsparciu finansowym korporacji sprawny menedzer kultury
jest w stanie wykreowa¢ wydarzenia 1 przedsigwzigcia kulturalne na bardzo szeroka
skalg. Dzigki za§ wsparciu profesjonalnych dziatan PR, oferta kulturalna ma
bezsprzecznie mozliwos¢ skutecznie konkurowaé z innymi propozycjami dostgpnymi
na rynku.
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Edukacja otwarta w muzeum

W edukacji otwartej niezbedna jest przychylnos$¢ instytucji, oséb zarzadzajacych i
organizatorow oraz wspoOtpraca muzeow z innymi podmiotami. Nieodzowna staje si¢
takze gotowos$¢ do podejmowania wspdlnych projektow edukacyjnych, badawczych,
wydawniczych oraz proponowanie otwartego dostgpu do edukacji.

Bardzo wazne jest podejmowanie dziatan poza murami muzedw poprzez
organizowanie mobilnych wystaw (np. w autobusach), wystaw interaktywnych,
animacji  spotecznosci w ich miejscu zamieszkania, mobilnych warsztatow
artystycznych.

Muzeum w tym ujgciu nie jest juz instytucja, ktdra prezentuje gotowa tres¢. Moze za
to petni¢ funkcje platformy komunikacji, inspirowa¢ dyskusje i tworzy¢ wokot siebie
spoteczno$¢ odbiorcow. Takie podejscie mozna poréwnac do wspotczesnych trendow
rozwoju sieci WWW, ktore mozna krotko scharakteryzowaé jako zwigkszanie si¢ w
Internecie roli tresci tworzonych przez uzytkownikow. Wydaje sig, ze wspotczesne
przemiany w sieci WWW, nie sa obojgtne dla myslenia o sposobach promocji i
funkcjonowania muzeum. Dzieje si¢ tak m.in. ze wzgledu na to, ze muzea konkuruja
obecnie z innymi dostarczycielami wiedzy i rozrywki o bardzo rzadkie dobro — czas i
zaangazowanie zwiedzajacych.!

Web 2.0 w muzeum?
Cechy charakterystyczne dla web 2.0 to m.in:

e generowanie tresci przez uzytkownikow,
e tworzenie si¢ wokol serwisOw  rozbudowanych  spolecznosci ich
uzytkownikow,

e wykorzystanie kolektywnej inteligencji.

Przeniesienie idei web 2.0 rodzi zmiang podejscia do relacji muzeum — zwiedzajacy.
Celem muzeum nie jest juz dostarczanie gotowych tre$ci lecz stworzenie na bazie
wystawy platformy komunikacji. Zwiedzajacy wchodza w role ,,uzytkownikow”
wystawy, maja mozliwo$¢ interpretowania i komentowania tresci. Kreuja w ten
sposob dopasowane do swoich potrzeb komunikaty 1 moga si¢ nimi dzieli¢ migdzy
sobg [por: Nina Simon, The Future of Authority].

W dyskusji o skutecznej promocji muzeum pojawiaja si¢ wobec tego nowe pytania:

1 http://muzeoblog.org/2009/03/25/,.my”’-w-muzeum-czyli-promocja-muzeum-i-partycypacja-

spoleczna/.
2 Tamze.
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e Jak muzea moga tworzy¢ wokot siebie spotecznosci ,,uzytkownikow”?

e (Czy moga zaistnie¢ jako dostarczyciele przestrzeni komunikacji?

e Jak mozna w muzeum bezpiecznie ustapi¢ pola dla tresci tworzonych przez
publicznos$é¢, dla interpretacji i wypowiedzi zwiedzajacych?

e (zy takie podejscie nie powoduje utraty kontroli nad dyskursem i nie zagraza
autorytetowi muzeum?

Punktem wyjscia dla wielu prezentowanych na tamach Museum 2.0 tresci, jest
,»piramida spolecznej partycypacji”. Model ten pozwala analizowa¢ zaréwno dziatania
promocyjne jak i rozwiazania ekspozycyjne, stosowane przez muzea, pod katem ich
potencjatu tworzenia sytuacji partycypacyjnych. Warunkiem zaistnienia kazdego
kolejnego stopnia, jest w tym modelu zrealizowanie poprzedniego etapu.

Ja & myw muzeum

la& ja & ja& muzeum

Muzeum do mnie

Na pierwszym poziomie — muzeum do mnie, zwiedzajacy gtdéwnie poznaje tresci
prezentowane na wystawie. Muzeum tworzy wystawg, a publiczno$¢ pasywnie ja
odbiera: oglada eksponaty i prezentacje wideo, odczytuje opisy obiektow, korzysta z
kiosku multimedialnego. Poziom zainteresowania treScia jest zdeterminowany
osobistym nastawieniem zwiedzajacych. Widz oglada wystawe sam, lub z grupa
znajomych.

Wszelkie interaktywne elementy ekspozycji najczesciej naleza juz do drugiej
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kategorii — muzeum ze mng. Na tym poziomie nast¢puje indywidualna interakcja z
trescia. Przykladem moga by¢ tutaj rozwiazania stosowane w muzeach techniki:
mozliwos¢ przeprowadzania eksperymentow, wiasnorgczne sprawdzanie dziatania
maszyn, naciskanie przyciskow... Doswiadczenie interaktywnos$ci wystawy nie jest w
tej sytuacji wspoélne, dotyczy tylko indywidualnych zwiedzajacych. Dziatania
podejmowane przez poszczegdlnych widzow nie wiaza si¢ z dzialaniami innych i nie
wplywaja na nie. Podobnie jak na poziomie pierwszym, stopien zaangazowania
zwiedzajacych, jest uzalezniony od ich indywidualnego nastawienia.

Na trzecim poziomie partycypacji — ja & ja & ja & muzeum — nastgpuja zardwno
indywidualne jak i wspolne interakcje zwiedzajacych z trescia ekspozycji. Do tego
poziomu naleza rozwiazania pozwalajace publiczno$ci zapisywacé opinie na temat
eksponatow 1 poruszanych na wystawie probleméw albo glosowaé (np. na
najciekawsza prace, czy eksponat). Dziatania podejmowane przez zwiedzajacych nie
wptywaja bezposrednio na zachowania innych ale sa dla nich dostgpne (np. w formie
wypowiedzi prezentowanych w kiosku multimedialnym, widocznych wynikéw
ankiet, wpisow w ksiedze gosci). Dzigki takim technikom zwiedzajacy moga si¢ czué
w jaki$ sposob zwiazani z innymi go$¢mi wystawy. Moga zastanawia¢ si¢, dlaczego
inni wypowiedzieli si¢ na ten sam temat inaczej lub podobnie. Dziatania
realizowane w nurcie web 2.0 mieszcza si¢ dopiero na czwartym pigtrze piramidy
partycypacji — ja & my w muzeum. Charakteryzuja je indywidualne, wspélne i
spoteczne interakcje publicznosci z trescia. Interakcje takie podejmowane sa nadal
przez indywidualnego uzytkownika, moga jednak wywiera¢ wplyw na interpretacje i
dziatania innych zwiedzajacych. Moga by¢ przez nich komentowane, wskazywa¢ im
Sciezke zwiedzania lub tematy do dyskusji. Poprzez rozwiazania ekspozycyjne, ktore
pozwalaja ,,sieciowac” opinie, wypowiedzi lub wyniki glosowania, zwiedzajacy maja
dostep do tresci tworzonych przez innych uzytkownikow. Moga je komentowac,
widza kto zagtosowat podobnie a z czyja opinia mogliby dyskutowac. Spoteczne
interakcje zwiedzajacych stuza w tym wypadku wzbogaceniu ich indywidualnego
doswiadczenia.

Najwyzszy poziom spotecznej partycypacji — my w muzeum, wystepuje wtedy, gdy
zwiedzajacy uczestnicza w kolektywnych, spotecznych interakcjach z trescia
wystawy. ,,Uzytkownicy” muzeum wchodza tu w bezposrednie relacje: na wystawach
tocza si¢ dyskusje na temat eksponatow 1 prezentowanych zagadnien, strona
internetowa muzeum stuzy za medium komunikacji dla funkcjonujacej wokot niego
spotecznosci... Osiagnigcie tego etapu promuje muzeum jako miejsce interesujace i
wazne, wzmachia rozwo0j spolecznosci i wspiera wzajemne relacje jej cztonkow,
réwniez poza §cianami muzeum.

Na pierwszym poziomie partycypacji wystawa jest po prostu ogladana przez
pojedynczych zwiedzajacych. Na kazdym kolejnym stopniu przybywa pomigdzy nimi
interakcji, a takze zwigksza si¢ ich zaangazowanie w prezentowane tresci. Punkt
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docelowy w tym modelu, to moment, w ktérym publiczno$¢ funkcjonuje jako
spotecznos¢ wokot muzeum, ktorego tresci wspottworzy.

Z powyzszego modelu partycypacji mozna wnioskowac, ze zrealizowanie postulatu
zaistnienia ,,My” w muzeum wymaga przejScia dlugiej drogi. Jest to najwyzszy
stopien spotecznej partycypacji zwiedzajacych. Zrealizowanie takiego podejscia
wymaga solidnych podstaw: dobrej, ciekawej ekspozycji i calej gamy rozwiazan
oferujacych widzom mozliwo$¢ wchodzenia w interakcje nie tylko z treScia wystawy
ale 1 ze soba nawzajem...

Jakie korzy$ci moga czeka¢ muzea, ktére zdecyduja sig pojs¢ ta Sciezka? Po pierwsze,
moze to by¢ zwigkszenie konkurencyjnosci $wiadczonych przez nie ,ushug”,
mozliwo$¢ skutecznego zabiegania o publiczno$¢ na rynku gospodarki wiedzy i
doznan. Po drugie, muzea takie maja szansg sta¢ si¢ aktualne — zaistnie¢ lepiej w
publicznym dyskursie, dzigki prezentowaniu swoich tresci w sposob adekwatny do
wspotczesnych trendow 1 oczekiwan publicznosci. Po trzecie, traktujac ,,po
partnersku” swoich odbiorcéw, dajac im przestrzen dla spotkania, wyrazania opinii i
tworzenia wlasnych treéci, zyskuja sprzymierzencoéw i przyjaciot, tak potrzebnych w
ciekawych czasach.

Podstawy prawne:

Muzea

Ustawa z dnia 31 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2011 nr 207 poz. 1230)
Rozporzadzenie Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 1 grudnia 2008 r. w
sprawie zabezpieczania zbiorbw w muzeach przed pozarem, kradzieza i1 innym
niebezpieczenstwem grozacym zniszczeniem lub utrata zbioro6w oraz sposobow
przygotowania zbioréw do ewakuacji w razie powstania zagrozenia (Dz.U. 2008 nr 229
poz. 1528)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 czerwca 2008 r. w sprawie okreslenia grup
0sob, ktérym przyshuguje ulga w oplacie lub zwolnienie z optaty za wstgp do muzeow
panstwowych, oraz rodzajow dokumentow potwierdzajacych ich uprawnienia (Dz.U.
2008 nr 160 poz. 994)

Rozporzadzenie Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 15 maja 2008 r. w
sprawie warunkow, sposobu i trybu przenoszenia muzealiow (Dz.U. 2008 nr 91 poz. 569)
Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 13 maja 2008 r. w
sprawie wymagan kwalifikacyjnych uprawniajacych pracownikoéw tworzacych zawodowa
grupg muzealnikow do zajmowania stanowisk zwiazanych z dziatalno$cia podstawowa
muzedw oraz trybu ich stwierdzania (Dz.U. 2008 nr 91 poz. 568)

Rozporzadzenie Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 9 maja 2008 r. w
sprawie wykazu panstwowych muzedéw martyrologicznych, do ktéorych wstep jest
bezptatny (Dz.U. 2008 nr 90 poz. 550)

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 9 maja 2008 r. w
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sprawie szczegblowego =zakresu dzialania Rady do Spraw Muzedw, sposobu
powolywania jej cztonkow oraz Przewodniczacego (Dz.U. 2008 nr 86 poz. 530)

e Ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o muzeach (Dz.U. 2007 nr 136 poz.
956).

e Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie zakresu, form i
sposobu ewidencjonowania zabytkéw w muzeach (Dz.U. 2004 nr 202 poz. 2073 ze zm.)

Prawo zaméwien publicznych

Na gruncie prawa polskiego zasady wudzielania zamowien publicznych sa
sprecyzowane w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759). Stanowi ona implementacj¢ do prawa polskiego
przepisow odpowiednich dyrektyw Unii Europejskiej, w szczegolnosci 2004/18/WE,
2004/17/WE, 89/665/EWG i 92/13/EWG.

Prawo autorskie

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.)

e Akt paryski Konwencji bernenskiej o ochronie dziet literackich i
artystycznych sporzadzony w Paryzu dnia 24 lipca 1971 r. (Zatacznik do Dz.
U.z 1990 r. Nr 82, poz. 474).

e Porozumienie w Sprawie Handlowych Aspektéw Praw Wlasnosci
Intelektualnej, okreslane powszechnie jako ,,TRIPS” (Zatacznik do Dz. U. z
1996 r. Nr 32, poz. 143).

e Traktat Swiatowej Organizacji Wtasnoéci Intelektualnej o prawie autorskim
sporzadzony w Genewie dnia 20 grudnia 1996 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 3, poz.
12).

Zrodia:

http://www.kongreskultury.pl/title, Kryteria wyboru oferty,pid,26,0id,49.cid,122.htm
[

http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/publikacje/

http://muzeoblog.org/2011/04/11/muzeum-miejsce-wymiany-idei/

http://ethnomuseum.website.pl/picture 413.dyn/Etnografia Nowa 2009nrl katarzyn
a baranska.pdf?PHPSESSID=8sj19kuk6k50dfioivhj98m1la5
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20042022073
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_zam%C3%B3wie%C5%84_publicznych
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20101130759
http://pl.wikipedia.org/wiki/Dyrektywa_(Unia_Europejska)
http://www.kongreskultury.pl/title,Kryteria_wyboru_oferty,pid,26,oid,49,cid,122.html
http://www.kongreskultury.pl/title,Kryteria_wyboru_oferty,pid,26,oid,49,cid,122.html
http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/publikacje/
http://muzeoblog.org/2011/04/11/muzeum-miejsce-wymiany-idei/
http://ethnomuseum.website.pl/picture_413.dyn/Etnografia_Nowa_2009nr1_katarzyna_baranska.pdf?PHPSESSID=8sj19kuk6k5oqfioivhj98m1a5
http://ethnomuseum.website.pl/picture_413.dyn/Etnografia_Nowa_2009nr1_katarzyna_baranska.pdf?PHPSESSID=8sj19kuk6k5oqfioivhj98m1a5

http://www.aduma.pl/pl/muzea

http://www.wprost.pl/ar/5480/Muzeum-przyszlosci/?pg=1

http://kulturoteka.tumblr.com/post/22114128418/dzisiaj-muzea-musza-sie-rozwijac-i-
isc-z-duchem

http://muzeoblog.org/2009/03/25/..my”’-w-muzeum-czyli-promocja-muzeum-i-
partycypacja-spoleczna/

http://nowymarketing.pl/a/100,e-marketing-wyzwaniem-kultury

http://epr.pl/czy-pr-ocali-kulture,goracy-temat,225,1.html

http://isap.sejm.gov.pl/KeyWordServlet?viewName=thasM&passName=muzea

http://www.kongreskultury.pl/title,pid,167.html

http://www.nimoz.pl/pl/dzialalnosc/czas-muzeow-2/muzeum-w-przestrzeni-edukacji-
otwartej

http://www.muzeum.torun.pl/portal.php?aid=120215375947a7691f9bfcd

http://www.kongreskultury.pl/title,Raport o muzeach,pid,137.htmledukacja
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http://kulturoteka.tumblr.com/post/22114128418/dzisiaj-muzea-musza-sie-rozwijac-i-isc-z-duchem
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